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Observacoes

* Antes de usar o produto, certifique-se de ler primeiro o Guia de informacdes gerais e de
seguranca da Lenovo.

* Algumas instrugdes neste guia podem considerar que vocé esta usando o Windows® 10.
Se vocé estiver usando outro sistema operacional Windows, algumas operagdes podem
ficar ligeiramente diferentes. Se vocé estiver usando outros sistemas operacionais, algumas
operagdes podem nao aplicar-se a vocé.

e Os recursos descritos neste guia sao comuns para a maioria dos modelos. Alguns recursos
podem nao estar disponiveis no seu computador ou seu computador pode incluir recursos
que nao sao descritos neste Guia do usuario.

* Asilustragdes neste manual podem apresentar diferencas em relagao ao produto. Por
favor, consulte o produto atual.

Aviso Regulatério

e Para saber mais detalhes, consulte Guides & Manuals no endereco
http://support.lenovo.com.

Primeira Edicdo (Fevereiro 2017)
© Copyright Lenovo 2017.
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Capitulo 1. Conhecendo seu computador

@ Vista superior
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Observacgao: As dreas tracejadas indicam as partes que nao sao visiveis externamente.

© Atencao:
® Ao fechar a tela, tenha cuidado para nio deixar canetas ou quaisquer outros objetos entre a tela e o teclado.
Caso contrério, a tela pode ser danificada.

1



Capitulo 1. Conhecendo seu computador
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Camera integrada
Microfone embutido
Antenas de rede local
sem fio

Tela de multi-toque
Leitor de impressao

digital (nos modelos
selecionados)

Tela sensivel ao toque

Observacao: Vocé pode ativar/desativar a tela sensivel ao toque pressionando F6

Utilize a cdmera para comunicacio de video ou para tirar fotos.

Captura o som que pode ser usado para video conferéncia, narragao de
voz ou gravagao de dudio.

Conecte ao adaptador de rede LAN sem fio para enviar e receber sinais
do radio sem fio.

A tela de LCD com luz de fundo de LED fornece uma saida com visual
brilhante. A fungao de multiplos toques esta disponivel nessa tela.

Registra as impressoes digitais que podem ser usadas como senhas para
proteger o seu computador.

A tela sensivel ao toque funciona como um mouse convencional.

Uma peca ClickPad multitoque: Para mover o cursor na tela, deslize a
ponta de seu dedo sobre o teclado na dire¢ao em que vocé deseja mover
0 cursor.

Area de clique com o botao esquerdo: Clicar nesta area corresponde as
fungdes de clicar com o botao esquerdo de um mouse convencional.
Area de clique com o botio direito: Clicar nesta 4rea corresponde as
fungdes de clicar com o botao direito de um mouse convencional.




Capitulo 1. Conhecendo seu computador

Utilizando o teclado

Combinacodes das teclas de funcao

Através do uso das teclas de fungao, vocé pode alterar recursos operacionais de forma
instantanea. Para usar esta fungao, pressione e segure Fn [ii}; em seguida, pressione uma das

teclas de fungao E
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A seguir, estdo descritos os recursos de cada tecla de funcao.

Fn + B: Ativa a funcdo de interrupgao.

Fn +P: Ativa a fungdo de pausa.

Fn + C: Ativa/desativa a tecla Scroll Lock.

Fn + S: Ativa a solicitagdo do sistema.

Fn + 4: Ativa a funcao de tecla Pgup.

Fn+ g: Ativa a fungdo de tecla Pgdn.

Fn + ¢: Ativa a funcao de tecla da Pagina Inicial.

Fn + : Ativa a func¢ao de tecla End.

Fn + Espaco (nos Ajusta a luz de fundo do teclado (desligada — escurecida —

modelos selecionados): acesa — desligada).



Capitulo 1. Conhecendo seu computador

Teclas de atalho

Vocé pode acessar determinadas configuragdes do sistema rapidamente apertando a tecla de

atalho apropriada.
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:  Silencia/desativa o som mudo.

:  Diminui o nivel de volume.

+ :  Aumenta o nivel de volume.
:  Ativa/desativa o microfone. oE

. Atualiza a area de trabalho ou a
" janela ativa no momento.

. Ativa/desativa a tela sensivel ao
" toque.

il o x a a P
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. Ativa/desativa o modo avido.
1 Ativa/desativa a cAmera integrada.

: Bloqueia a tela.

Alterna o display entre o

: computador e um dispositivo de

display externo.

: Diminui o brilho da tela.

: Aumenta o brilho da tela.

Observacéao: Vocé pode usar a Lenovo Setting para ativar/desativar a fungao tecla de atalho.



Capitulo 1. Conhecendo seu computador

Posicione o painel do visor

A tela pode ser aberta para qualquer angulo de até 360 graus.

Modo Notebook

Adequado para tarefas que exigem um teclado e um mouse (como a criagdo de documentos,
escrever e-mails, e assim por diante).



Capitulo 1. Conhecendo seu computador

Modo Stand (Modo Cinema)

Adequado para tarefas que exigem pouco ou nenhum contato (tais como a visualizagdo de fotos
ou a reprodugéo de videos).

Modo Tablet

_D
\U

Adequado para tarefas que exigem tocar na tela com frequéncia (como navegar na Web, jogos,
e assim por diante).




Capitulo 1. Conhecendo seu computador

Modo Tenda (Modo de Apresentacao)

—T —7

Adequado para tarefas que exigem interacao limitada com a tela sensivel ao toque (como a
exibigao de graficos ou uma apresentacao PowerPoint).

© Atencao:

® Nio abra a tela com muita forga, caso contrario, o painel ou dobradicas podem ser danificados.

Observacéo: O teclado e o teclado de toque sao bloqueados automaticamente quando a tela é aberta além
de 190 graus (aproximadamente).



Capitulo 1. Conhecendo seu computador

B Orientacao da tela

Vocé pode girar o painel de acordo com sua orientagao preferencial.
A orientacao da tela muda automaticamente (alternando entre os modos retrato e paisagem),
dependendo de como vocé a segura.

-

Paisagem

Retrato



Capitulo 1. Conhecendo seu computador

@ Vista do lado esquerdo
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Conector do adaptador Conecta-se ao adaptador de energia CA.
de energia CA

T

Indicador de status da

bateria
. . tat L
Indicador Indicador de status SEBEE Significado
carga
Ligado (branco solido) Carregando A bateria possui mais de 80% de carga.
Ligado (ambar sélido) Descarregando A bateria possui entre 5% e 20% de carga.

A bateria possui entre 20% e 80% de carga.
Quando a bateria atingir 80% de carga, a
Piscando devagar (branco) Carregando luz ird parar de piscar. Entretanto, o

Indicador de carregamento continuara até que a bateria

status da esteja carregada por completo.
bateria A bateria possui menos de 20% de carga.
Piscando devagar (dmbar) Carregando Quando a carga da bateria atingir 20%, a
cor piscando mudara para branco.

P}scando rapidamente Descarregando A bateria possui menos de 5% de carga.
(ambar)
Desligado Descarregando A bateria possui mais de 20% de carga.

Porta HDMI Conecta a dispositivos com entrada HDMI como uma TV ou uma tela

externa.
Porta USB 3.0 Conecta-se a dispositivos USB.

Observacéo: Para saber mais detalhes, veja “Conectando dispositivos USB” na pagina 10.

Porta tipo-C Conecta-se a dispositivos tipo-C.

Observagao: Porta tipo-C apenas para suporte de transferéncia de dados.
Conector de audio Conecta-se a fones.

Observagoes:

® O conector de dudio nao é compativel com microfones convencionais.

® A fungao de gravagao pode nao funcionar se fones de ouvido ou fones terceirizados estiverem
conectados, devido aos diferentes padrdes da industria.



Capitulo 1. Conhecendo seu computador

B Conectando dispositivos USB

Vocé pode conectar um dispositivo USB ao seu computador inserindo o plugue USB (Tipo A/
Tipo C) na porta USB do computador.

A primeira vez que vocé conecta um dispositivo USB especifico em seu computador, o Windows
instala automaticamente um driver para esse dispositivo. Depois que o driver for instalado, vocé
pode desconectar e reconectar o dispositivo sem executar nenhuma etapa adicional.

Observacao: Normalmente, o Windows detecta um novo dispositivo ap6s conecta-lo e, entao instala o
driver automaticamente. No entanto, alguns dispositivos podem exigir que vocé instale o
driver antes de conectar. Verifique a documentagao fornecida pelo fabricante do dispositivo
antes de conecta-lo.

Antes de desconectar um dispositivo de armazenamento USB, verifique se o computador
terminou a transferéncia de dados para esse dispositivo. Clique no icone Remover Hardware e
Ejetar Midia com Seguranca na area de notificagdo do Windows para remover o dispositivo
antes de desconecté-lo.

Observacao: Se o dispositivo USB usa um cabo de alimentagao, conecte o dispositivo a uma fonte de
alimentacao antes de liga-lo. Caso contrario, o dispositivo pode nao ser reconhecido.
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Capitulo 1. Conhecendo seu computador

@ Vista do lado direito
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Botao de energia Pressione este botao para ligar o computador.
. Indicador de A
Indicador Significado
status

Indicador do Ligado (branco s6lido) O computador esta ligado.

status de Piscando O computador estd em modo de suspensao.
energia
& Desligado O computador estéa desligado.
Botao Novo Quando o computador estiver desligado, pressione este botao para

iniciar o sistema de recuperagao ou o utilitario de configuragao do BIOS,
ou ainda para acessar o menu de inicializagdo.

Observacbées:
® E possivel usar a ponta de um clipe de papel (ou objeto similar sem uma ponta afiada) para pressionar

levemente o botao do Novo.
e Para saber mais detalhes, veja “Sistema de recuperagao” na pagina 23.

Compartimento do cartdo  Aceita cartdes de memoria (ndo fornecidos).
de meméria

Observagao: Para saber mais detalhes, veja “Utilizando cartdes de memoria (nao fornecidos)” na pagina 12.

Porta USB 3.0 Conecta-se a dispositivos USB.

Observacao: Para saber mais detalhes, veja “Conectando dispositivos USB” na pagina 10.

Mini-ranhura de Para anexar uma trava Kensington MiniSaver™ Mobile (ou compativel).
seguranc¢a Kensington

Observacao: A trava nao é fornecida. Ao comprar uma trava, escolha uma que use o mecanismo de
travamento Cleat™ e verifique sua compatibilidade com a ranhura antes de compra-la. Uma
trava que use mecanismo de travamento T-Bar™ nao é compativel com a mini-ranhura de
seguranca Kensington.
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Capitulo 1. Conhecendo seu computador

B Utilizando cartées de memoéria (nao fornecidos)

O seu computador aceita os seguintes tipos de cartao de memoria:
® Cartao Secure Digital (SD)

® Cartao Secure Digital High Capacity (SDHC)
* Cartao Secure Digital eXtended Capacity (SDXC)
e Cartao multimidia (MMC)

Observagoes:
¢ Insira apenas um cartao no espago de cada vez.

® Este leitor de cartao ndo aceita dispositivos SDIO (como Bluetooth SDIO e outros).

Inserindo um cartao de meméria

Insira o cartdo de memoria até ele encostar no final da abertura.

Removendo um cartao de memdria

Puxe gentilmente o cartdo de memoria para fora do espaco do cartido de memoria.

Observacgao: Antes de remover o cartdo de memoria, desabilite-o, utilizando o hardware de remogao com
seguranca do Windows e o utilitario de ejecao de midia para evitar corrupcao de dados.

12



Capitulo 1. Conhecendo seu computador

® Vista do fundo

o o o
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Entradas de ventilacao Dissipam o calor interno.

Observacao: Certifique-se de que as entradas de ventilagdo nao estejam bloqueadas ou entdo o
computador pode superaquecer.

Alto-falantes Fornecem saida de dudio.
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Capitulo 2. Comecando a usar o Windows 10

Observacgao: Windows® 10 tem uma versio atualizada. Se vocé estiver usando a versao atualizada,
algumas operagdes podem ser diferentes. Por favor, consulte o produto real.

@ Configurando o sistema operacional pela primeira vez

Vocé pode precisar configurar o sistema operacional quando usa-lo pela primeira vez.
O processo de configuracido pode incluir os procedimentos a seguir:

e Aceitando a licenga do usudrio final

¢ Configurar a conexdo de Internet

® Registrando o sistema operacional

¢ Criando uma conta de usuario

@ Operando as interfaces do sistema

O Windows 10 vem com um menu iniciar pratico e poderoso.
Para abrir o menu iniciar, execute o seguinte:
e Pressione a tecla Windows no teclado.

¢ Selecione Iniciar E no canto esquerdo inferior da area de trabalho.

H Aplicativo de introducao aos Botao iniciar
aplicativos

Botao configuracoes Caixa de busca

Botao de energia A Botao visualizar tarefas

14



Capitulo 2. Comecando a usar o Windows 10

Configuracoes

Configurag¢des permite a vocé realizar tarefas basicas. Vocé também pode buscar mais
configuragdes com a caixa de busca das configuragdes no canto superior direito.

Para abrir as configuragdes, faca o seguinte:

® Abra o menu iniciar, e selecione Configuracdes .

Personalize o menu iniciar

Vocé pode personalizar o menu iniciar com os seus aplicativos favoritos.

Para personalizar o menu iniciar, faga o seguinte:

@ Abra o menu iniciar e encontre a lista de apps & esquerda.

@® Clique com o botdo direito do mouse no aplicativo que vocé deseja adicionar ao menu
iniciar e selecione Pin to Start (Fixar em Iniciar).

Observacao: Também pode arrastar as apps a partir da lista de apps para as adicionar ao menu iniciar.

15



Capitulo 2. Comecando a usar o Windows 10

®  Desligando o computador ou colocando em modo
de suspensao

Quando terminar de trabalhar com seu computador, vocé pode coloca-lo em suspensao ou
desliga-lo.

B Colocando o computador em modo de suspensao

Se vocé for se ausentar do computador por um curto periodo, coloque-o em estado de suspensao.
Quando o computador estiver em modo de suspensao, vocé pode rapidamente acorda-lo para
continuar o uso.

Para colocar o computador em modo de suspensdo, escolha uma destas opgdes:
¢ Feche a tela.
* Pressione o botao de energia.

e Abra o menu iniciar, e selecione Energia 8] — Suspensio.
Observacgao: Aguarde até que a luz indicadora de energia comece a piscar (indicando que o computador

estd no modo de suspensao) antes de mover o computador. Mover o computador enquanto o
disco rigido esta rodando pode danifica-lo, causando perda de dados.

Para acordar seu computador, escolha uma destas opgoes:
® Pressione qualquer tecla do teclado. (Apenas modo Notebook)
® Pressione o botao de energia.

16



Capitulo 2. Comecando a usar o Windows 10

Desligando o computador

Se vocé nao for usar o computador por muito tempo, desligue-o.
Para desligar o computador, escolha uma destas opgdes:

® Abra o menu iniciar, e selecione Energia [8] — Desligar.

Ui |
* Pressione e segure ou clique com o botao direito no botao Iniciar, no canto inferior esquerdo
da tela da area de trabalho, e selecione Desligar ou sair — Desligar.

B - a

17



Capitulo 2. Comecando a usar o Windows 10

® Administrador de tarefas e area de trabalho

B Visualizar tarefas
Para abrir a visualiza¢do de tarefas, faca um dos seguintes:
e Selecione o botao visualizar tarefas [ na barra de tarefas.

® Pressione a tecla Windows [#] + Tab.
® Passe o mouse no canto esquerdo da tela.

B Administracao da area de trabalho virtual

O Windows 10 comporta o recurso para criar, administrar e mudar entre as areas de trabalho.
Para criar uma nova area de trabalho virtual, execute um dos seguintes procedimentos:
e Abra a visualizagdo de tarefas e selecione New desktop (Nova area de trabalho).

e Pressione a tecla Windows [#=] + Ctrl + D.

Para mudar entre diferentes 4reas de trabalho, execute um dos seguintes procedimentos:
® Abra a visualizacdo de tarefas e selecione a area de trabalho que vocé deseja ativar.

® Pressione a tecla Windows (® ] + Ctrl + ¢ / § para rolar através das areas de trabalho que
vocé criou.

18



Capitulo 2. Comecando a usar o Windows 10

® Conectar-se a uma rede sem fio

Habilitar uma conexao sem fio

Para habilitar as fungdes sem fio, faga o seguinte:

@ DPressione F7 ( ) para desabilitar o modo avido.

@® Clique - no canto inferior direito da barra de tarefas para abrir a pagina de
configuragao de rede.

Conectar-se a uma rede sem fio

Depois que o recurso sem fio estiver habilitado, o computador buscara automaticamente as
redes sem fio disponiveis e as exibira na lista de redes sem fio. Para conectar-se a uma rede sem
fio, clique no nome da rede na lista e clique em Conectar.

Observacao: Algumas redes exigem uma chave de seguranca da rede ou senha de conexao. Para conectar-
se a uma dessas redes, solicite a chave de seguranca ou senha ao administrador da rede ou ao
provedor de servico de Internet (ISP).

@ Aplicativo de introducao aos aplicativos

O Windows 10 também fornece o aplicativo Get Started (Introdugao aos aplicativos) para
explicar os novos atributos do Windows 10. Vocé pode encontra-lo no menu iniciar.
Para abrir o aplicativo de introdugéo aos aplicativos, execute um dos seguintes procedimentos:

® Abra o menu iniciar e selecione Get Started (Introducao aos aplicaivos) ﬂ .
e Pressione Fn + F1 (dependendo da configuragdo de seu teclado).

19



Capitulo 2. Comecando a usar o Windows 10

® Operacao de tela de toque

O visor pode aceitar entradas como um tablet, usando a tela multitoque, ou como um notebook
tradicional, usando o teclado e tela sensivel ao toque.

B Gestos multitoque
Vocé pode tocar na tela com um ou mais dedos para executar uma variedade de tarefas.

Gestos frequentemente usados Tarefas realizadas

Tocar
Tocar uma vez no item.

Executar uma agdo, como iniciar um
aplicativo, abrir um link ou executar um
comando. Similar a clicar a esquerda com
um mouse.

Pressionar e segurar
Pressionar com o dedo e segurar por um instante.

Permite ver informagdes detalhadas antes
de selecionar uma agao. Pode também abrir
um menu com mais opgdes. Semelhante a
clicar a direita com um mouse.

20



Capitulo 2. Comecando a usar o Windows 10

(continua)
Gestos frequentemente usados Tarefas realizadas

Zoom

Mover dois dedos juntos ou separados ao tocar

na tela.
Reduzir ou ampliar em aplicativos visuais,
tais como imagens e mapas. Também pode
pular para o inicio ou fim de uma lista.

Girar

Coloque dois ou mais dedos em um item e, em
seguida, gire a sua méo.

Girar um objeto. (Observagao: Nem todos
os itens podem ser girados, dependendo
do aplicativo.)

Deslizar o dedo
Arraste seu dedo pela tela.

Girar (panoramicamente) ou percorrer
listas e paginas. Também é possivel mover
um objeto ou ser usado para desenhar ou
escrever, dependendo do aplicativo.
Semelhante a pressionar e segurar o giro
panoramico e rolagem com um mouse.
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Capitulo 2. Comecando a usar o Windows 10

(continua)

Gestos frequentemente usados Tarefas realizadas

Passar o dedo
Comece da margem esquerda/direita da tela,
e passe para dentro, em dire¢do ao centro.

Passe 0 mouse na margem esquerda da tela
para abrir a visualizacdo de tarefas.

Passe o mouse na margem direita da tela
para exibir o centro de acao.
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Capitulo 3. Sistema de recuperacao

® Reset this PC (Restaurar o PC)

B Introducao

Reset this PC (Restaurar o PC) é uma ferramenta de recuperacao integrada que permite aos
usuarios restaurarem o sistema operacional a seu estado original. Isso preserva os dados e
personalizagdes importantes sem a necessidade de, primeiro, fazer backup dos dados.

Os recursos a seguir de Reset this PC (Restaurar o PC) estao disponiveis para os usuarios em
varios locais no Windows:

Keep my files (manter meus arquivos)

Corrige problemas de software reinstalando a configuracio padrao de fabrica. Isso preserva os
arquivos pessoais e apaga aplicativos e configuragdes.

Remove everything (Remover tudo)

Prepara o computador para reciclagem ou transferéncia de propriedade. Reinstala as
configuragdes padrao de fabrica e retorna todos os dados de usudrio e aplicativos ao estado
original de Configuragao Inicial pelo Usuario do Sistema (OOBE).

B Usando Reset this PC (Restaurar o PC)

E possivel iniciar o recurso Reset this PC (Restaurar o PC) usando um destes métodos:
¢ Novo Menu:
- Pressione o botao Novo para abrir o Novo Menu, depois selecione System Recovery (Recuperagao
do sistema) — Troubleshoot (Solucionar Problemas) — Reset this PC (Restaurar o PC).

¢ Configura¢des do PC Windows:
- Windows PC settings (Configuragdes do PC Windows) — Update & security (Atualizacao e
seguranca) — Recovery (Recuperagao) — Reset this PC (Restaurar o PC) — selecione Start (Iniciar).

Para mais instrugdes, consulte o arquivo de Ajuda e Suporte do Windows do seu computador.
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Capitulo 4. Resolucao de problemas

®  Perguntas mais frequentes

Esta secao lista as perguntas mais frequentes por categoria.
B Localizando informacées

Quais precaugdes de seguranca devo seguir ao utilizar meu computador?

Leia e siga todas as precaugdes de seguranga incluidas no Guia de informagdes gerais e de seguranca
da Lenovo.

Observacéo: Para visualizar o Guia de informacoes gerais e de seguranca da Lenovo, selecione o icone
Companion (ou Lenovo PC Manager) na area de trabalho. Vocé também pode baixa-lo a
partir do site de suporte da Lenovo.

Qual é o endereco do site de suporte da Lenovo?
http://support.lenovo.com
Onde posso encontrar informagées sobre a garantia?

Visite o site de suporte da Lenovo e digite o nimero de série do seu computador para procurar
informagdes de garantia.

B Software e sistema operacional pré-instalado Lenovo

Qual é o sistema operacional pré-instalado Lenovo?
Alguns computadores Lenovo vém com cdpias do sistema operacional instalado na fabrica. A
Lenovo fornece computadores com o sistema operacional pré-instalado para a sua conveniéncia.
Se vocé adquiriu tal computador, vocé pode usar seu computador imediatamente e nao precisa
instalar um sistema operacional separado.

O que é o software pré-instalado Lenovo?
Este é um software (desenvolvido pela Lenovo ou outros fornecedores de software) instalado e
licenciado na fébrica para sua conveniéncia. A licenga para alguns softwares pré-instalados pode
ser para versdes de teste. Quando o periodo de avaliacdo expirar, pode ser necessario comprar
uma licenga se vocé quiser continuar a usar o software.

Observacao: Se um contrato de licenga for exibido quando vocé iniciar o software, leia o contrato com
atencdo. Se vocé nao aceitar os termos do contrato, ndo use o software.

Quando eu comprei o meu computador, ele incluia uma cépia do Windows. Como posso
determinar se a copia do Windows foi pré-instalada pela Lenovo?
Do lado de fora do pacote de vendas de seu computador, vocé deve encontrar um rotulo que
contém informagdes de configuracio para o seu computador. Verifique a cadeia impressa ao
lado de OS. Se ela conter Windows ou WIN, a cépia do Windows foi pré-instalada pela Lenovo.
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Eu desinstalei um software pré-instalado, mas nao ha aumento significativo no espago livre em
disco.
A copia do Windows executada em seu computador pode ser compativel com a tecnologia
Compact. Para computadores com Windows compativel com Compact, a maioria dos arquivos
necessarios para o software pré-instalado sao instalados na Particao de Recuperagio e nao serao
eliminados através de desinstalagao normal.
Como posso determinar se 0 Windows em execu¢do no meu computador esta habilitado com
Compact?
A tecnologia Compact é normalmente ativada em copias do Windows 10 Update executando em
modelos de computador somente com SSD (ou eMMC). Para verificar o seu computador,

@ clique com o botdo direito no botdo Iniciar no canto inferior esquerdo e selecione
Gerenciamento de disco.

@ O programa de Gerenciamento de disco € iniciado.
Se a tecnologia Compact estiver marcada na parti¢do do Windows, a Compact é ativada em sua
copia do Windows.

Onde estdo os drivers dos dispositivos de hardware do computador?
Se seu computador estiver préinstalado com um sistema operacional Windows, verifique
primeiro o programa de instalagao na particao C de seu disco rigido. Se ndo conseguir encontrar
drivers para todos os dispositivos de hardware que vocé precisa ai, baixe as drivers a partir do
site Web de suporte ao consumidor da Lenovo.

Observacao: O site de suporte da Lenovo contém os drivers mais recentes.
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B Utilitario da configuracao do BIOS

O que é o Utilitario da configura¢ao do BIOS?

O Utilitario da configuragao do BIOS é um software baseado em ROM. Ele comunica
informagdes bésicas do computador e fornece op¢des para configurar dispositivos de
inicializagdo, seguranca, modo de hardware e outras preferéncias.

Como iniciar o Utilitario da configura¢do do BIOS?
Para iniciar o Ultilitario da configuragao do BIOS:
@ Desligue o computador.
@ DPressione o botdo Novo e selecione BIOS Setup (Configuragio do BIOS).
Como posso alterar a prioridade de inicializagdo? (em alguns modelos)
H4 dois modos de inicializagao: UEFI First (UEFI Primeiro) e Legacy Support (suporte
herdado). Para alterar o modo de inicializacao, inicie o utilitario de configura¢ao do BIOS e

ajuste o modo de inicializagao para UEFI First (UEFI Primeiro) ou Legacy Support (suporte
herdado) no menu de inicializagao.

Quando é necessario modificar a prioridade de inicializa¢do? (em alguns modelos)

O modo de inicializagao padrao para seu computador é UEFI First (UEFI Primeiro). Se vocé
precisa instalar um sistema operacional Windows herdado em seu computador, vocé precisa
alterar o modo de inicializagdo para Legacy Support (suporte herdado). O sistema operacional
Windows herdado nao pode ser instalado se vocé nao precisar alterar o modo de inicializagao.

B Recebendo ajuda
Como posso contactar o centro de apoio ao cliente?

Veja o “Capitulo 3. Obtendo ajuda e assisténcia técnica” do Guia de Informagoes Gerais e de
Seguranca da Lenovo.
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@ Resolucao de problemas

Problemas de exibicao

Quando eu ligo o ® Se a tela estiver em branco, certifique-se que:
computador, ndo aparece - O adaptador de energia CA esta conectado ao computador,
nada na tela. e ligado na tomada elétrica.

- O computador esta ligado. Pressione o botao de energia
novamente para confirmagao.
® Se esses itens estiverem definidos apropriadamente e a tela
continuar em branco, envie o computador para assisténcia.

Quando eu ligo o ® Restaure arquivos de backup para seu ambiente Windows ou
computador, aparece todo o contetido de seu disco rigido para seu contetido
apenas um cursor branco original de fabrica usando o Reset this PC (Restaurar o PC).
em uma tela em branco. Se vocé ainda vé apenas o cursor na tela, envie o computador

para assisténcia.

A tela fica em branco ® O seu protetor de tela ou gerenciamento de energia devem
enquanto o computador estar habilitados. Execute um dos procedimentos a seguir
est4 ligado. para sair do modo de suspensao:

- Pressione qualquer tecla do teclado. (Apenas modo Notebook)
- Pressione o botdo de energia.

Problemas com a suspensao

A mensagem de erro de ® A energia da bateria esta acabando. Conecte o adaptador de
bateria baixa critica energia CA ao computador.

aparece e o computador

desliga imediatamente.

O computador entra no e Certifique-se que:

modo de suspensdo - A bateria esteja carregada.

imediatamente apds o - A temperatura de operacao esteja dentro da variagao

auto teste de energia aceitavel. Veja o “Capitulo 2. Informagdes de uso e cuidado”
ligada (POST). no Guia de informagdes gerais e de seguranca da Lenovo.

Observacao: Se a bateria estiver carregada e a temperatura dentro da faixa, envie o computador
para assisténcia.
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O computador ndo
retorna do modo de
suspensao € o

computador ndo funciona.

Problemas na tela

A tela estd em branco.

A tela esta ilegivel
ou distorcida.

Aparecem caracteres
incorretos na tela.

Problemas de som

Nenhum som pode ser
ouvido pelos alto-falantes,
mesmo quando o volume
esté ligado.

Se o seu computador estiver no modo de suspensao, ligue o
adaptador de energia CA ao computador e, em seguida,
pressione o botao de energia.

Se o sistema ainda nao voltar do modo de suspensao,

parar de responder ou ndo puder ser desligado, reinicie o
computador. Os dados nado salvos poderao ser perdidos.
Para reiniciar o computador, pressione e segure o botao de
energia por oito segundos ou mais. Se o computador ainda
nao for reiniciado, remova o adaptador de energia CA.

Faga o seguinte:
- Se vocé estiver usando o adaptador de energia CA e o
indicador de status da bateria estiver ligado, pressione

F12
- Se o indicador de energia estiver piscando, pressione o

botdo de energia para retomar do modo de suspensao.
- Se o problema persistir, siga a solugao do proximo

problema “A tela estd ilegivel ou distorcida”.

) para aumentar o brilho da tela.

Certifique-se que:

- A resolugdo da tela e a qualidade de cor estao
definidas corretamente.

- O tipo do monitor estd correto.

O sistema operacional ou os programas estao instalados
corretamente? Se eles estiverem instalados e configurados
corretamente, envie o computador para assisténcia.

Certifique-se que:

- A fun¢do Mudo esta desligada.

- O combo de audio nao esta sendo usado.

- Os alto-falantes estao selecionados como dispositivo
de reproducao.
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Problemas com a bateria

O seu computador
desliga completamente
antes que o indicador
do status da bateria
aparega como vazio.
-ou-

O seu computador
funciona depois que
o indicador do status
da bateria aparece
como vazio.

Outros problemas

O seu computador
nao responde.

O dispositivo externo
conectado ndo funciona.

Capitulo 4. Resolucéao de problemas

® Recarregue a bateria.

Para desligar o computador, pressione e segure o botao de
energia por oito segundos ou mais. Se o computador ainda
nao responder, remova o adaptador de energia CA.

Seu computador pode travar quando entrar em modo de
suspensao, durante uma operagao de comunicagao. Desative
o timer de espera quando estiver trabalhando na rede.

Nido conecte ou desconecte nenhum cabo de dispositivo
externo além da USB enquanto o computador estiver ligado.
Caso contrario, vocé podera danificar seu computador.

Ao utilizar dispositivos externos com alto consumo de
energia, como um drive externo da unidade 6ptica USB,

use um adaptador de energia do dispositivo externo.

Caso contrario, o dispositivo pode nao ser reconhecido,

ou o sistema pode ser desligado.
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Marcas registradas

Lenovo é uma marca comercial ou registrada da Lenovo no Brasil e/ou em outros paises.

Microsoft e Windows sao marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos, em
outros paises, ou em ambos.

Outras empresas, produto ou nomes de servicos podem ser marcas registradas ou marcas de
servigos de terceiros.
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