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APRESENTAGCAO

IMPORTANTE!

PARA ABERTURA DE ASSISTENCIA TECNICA E NECESSARIO QUE
TENHA EM MAOS ESTE MANUAL, UMA VEZ QUE O TECNICO SOLICITARA O
NUMERO DE SERIE DO SEU PRODUTO, O QUAL CONSTA NA ETIQUETA ACIMA!

A AUSENCIA DESTA ETIQUETA OCORRERA NA PERDA DE
GARANTIA DO SEU PRODUTO!!!

Antes de tudo, leia o manual.
Tire o maximo de proveito das dicas aqui contidas.
Vocé evitara muitos problemas, os quais podem ser ocasionados pelo mau uso.

PARABENS POR SUAESCOLHA!

Vocé acaba de adquirir um produto de qualidade da marca Venax. Chegou o
momento de conhecer melhor o0 modelo adquirido. Os nossos produtos s&o fabricados
seguindo normas nacionais e internacionais de qualidade, procurando sempre colocar a
disposi¢cédo dos consumidores o que ha de melhor em termos de tecnologia, design e
respeito ao meio ambiente.

Para tornar ainda mais facil e seguro o uso deste produto, criamos esse manual de
instrugbes. Recomendamos que antes de utilizar leia cada ponto deste manual para que
vocé descubra todas as vantagens e facilidades de utilizagdo. Nele estdo dispostas
inUmeras informacgdes e procedimentos que vao fazer com que o seu produto tenha um
rendimento maior, menor consumo e o maximo de bem-estar a vocé e sua familia.

MEIO AMBIENTE

Nossa empresa preocupada com o meio ambiente trabalha de forma a evitar polui-lo,
inclusive utilizando embalagens de material totalmente reciclavel ou reutilizavel.
Solicitamos sua colaboragéao, na tentativa de gerar menos lixo, especialmente reduzindo
o consumo de recursos naturais, como o corte de arvores desnecessario. Obrigado por
sua contribuig&o na reciclagem ou reaproveitamento, ao invés de jogar no lixo comum.

“Nossos filhos e a Natureza agradecem”
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2. CARACTERISTICAS GERAIS DOS MODELOS

ATENGAO: n&o altere as especificagdes ou caracteristicas do produto

MODELOS
CARACTERISTICAS Da Vinci - . s : Palladio
*Apenas na versao | Del Plus | Del Plus Vetrd| Picasso | Gaudi | Gaudi Vetré Maxi Delux
4 queimadores
Acendimento Automatico X X x x x x X
Luz no Forno /
lampada 25W 127 ou 220V x x x x x x
Produto bivolt (127V-220V) X X X X
Forno autolimpante X X X X X
Forno limpa facil X X X
Tampa de vidro X X X X X X X
Respaldo na parte traseira da mesa X
Vidro da porta do forno espelhado x X
Vidro da porta do forno preto X X X X
Porta do forno com vidro “visor”
(almofada metalica) x x
Porta do forno com bases laterais x X X
Porta do forno com vidro panoramico X X X
Estufa fixa x x x x x X
Estufa mével x x
Porta da estufa de vidro X X
Porta da estufa vidro espelhado X
Queimador tripla chama (central) x x x x
*Apenas nos modelos com 5 queimadores
Queimador Speed Burner (central) x x x
*Apenas nos modelos com 5 queimadores
Prateleira (s) deslizante (s) no forno X X X X X X
Prateleira fixa X X
Timer grill elétrico forno X X
Timer corta gas no forno (somente nos X X
fogdes com 5 queimadores)
Espeto giratério X X
-
3.DADOS TECNICOS
Categoriado aparelho: I3
Classificagao das temperaturas do forno Temperatura Média °C
Muito Suave 180
Suave 180 a 230
Média 230 a 250
Quente 250 a 270
Muito Quente 270 a 290




CONSUMO E POTENCIA TERMICA DOS QUEIMADORES DE MESA E FORNO

°°?s“m° de Gas em kglh | Poténcia Nominal Poténcia Nominal
- A com o0 manipulo na
Tipo de queimador vazdo maxima) em kW’ na em kW, na
(valores aproximados) Vazao Maxima Vazao Minima
Queimador de mesa 0,131 kg/h 1,80 KW 1,25 KW
Boca Grande
Queimador de mesa
Boca Média 0,098 kg/h 1,35 kW 1,25 kW
Queimador Tripla
Chama (Central) 0,255 kg/h 3,00 kW 1,25 kW
Forno do fogdo de piso 0,167 kg/h 2,30 kW 1,30 kW
4 queimadores
Forno do_fogﬁo de piso 0,240 kg/h 3,30 KW 2,00 kW
5 e 6 queimadores
DIMENSOES
ALTURA LARGURA PROFUNDIDADE
MODELOS Externa Interna Externa Interna Externa Interna
do produto | do forno | do produto| do forno | do produto| do forno
o tores | 87.0cm 29 cm 48 cm 38 cm 61,0 cm 47 cm
FogaoSe6 | g7, 29 75 64,8 61,0 47
queimadores U .cm cm cm ,6 cm ,0cm cm

VOLUME INTERNO DO FORNO

Fogobes 4 queimadores:

Fogbes 5 e 6 queimadores:

51,8 litros

88,3 Litros

CARGA MAXIMA POR PRATELEIRA DO FORNO

Fogdes 4 queimadores: 6 kg

Fogdes 5 e 6 queimadores: 9 kg

POTENCIA ELETRICA NOMINAL
TENSAO 4 QUEIMADORES 5 E 6 QUEIMADORES
Acendedor Acepdedor e Acendedor Acekndedor e Lampada
Lampada Lampada
127V 12 W 28,8 W 12 W 25 W 25W
220V 10w 271W 10W 25 W 25 W

Poténcia do Grill fogdes 4 queimadores: 750W
Poténcia do Grill fogoes 5 queimadores: 1250W

Botijao minimo a ser utilizado para todos os modelos = 13 kg (P 13) ou 45 kg (P45)
Pressao de uso do Gas = 2,75 kPa (GLP) e 1,96 kPa (GN)




TABELA DE LIMITES DE TENSAO
Minima Maxima
127V 60 Hz 106 V 132V
220V 60 Hz 200V 240V
TIPO DE PLUGUE
Aparelhos com corrente nominal de até 10A Plugue com pinos de g4dmm
Aparelhos com corrente nominal de 10A a 20A Plugue com pinos de 24,8mm

Vocé pode verificar também dados como tensao elétrica, corrente e poténcia nominal na prépria etiqueta de
identificagdo do seu fogéo.
3.1 DIAGRAMAS ELETRICOS
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FOGAO 4, 5 e 6 QUEIMADORES DELPLUS
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4.ACESSORIOS DO SEU PRODUTO

- Base do Base do Base do Prateleira
Acessorios | queimador | queimador | queimador | Trempe da do forno Pés
- pequeno + | grande |[Tripla Chama mesa com trava niveladores
Fogao espalha | +espalha | +espalha (Grelha) ou deslizante| traseiros
chama chama chamas
4 Queimadores 3 1 2 1ou2* 2
5 Queimadores 2 2 1 3 1ou2* 2
6 Queimadores 4 2 3 1ou2* 2
O modelo Gaudi Vetr6 possui, além dos acessorios acima, um respaldo e 02 parafusos como itens adicionais
Os modelos com espeto giratério possuem bandeja e espeto como itens adicionais

Verificar na tabela de caracteristicas qual modelo de prateleira (com trava ou deslizante) o seu fogéo possui.
No interior da embalagem vocé encontrara todos os ACESSORIOS ADICIONAIS. @



5.DICAS DE SEGURANCA

A instalacdo deve seguir rigorosamente as normas descritas nesse manual. Caso contrario, a
garantia do seu produto podera serinvalidada.

Este fogdo ndo se destina a utilizagdo por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
reduzidas, criangas ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido
instrucdes referentes a utilizagdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa responsavel pela
suaseguranga.

Nunca tente embutir um fogédo convencional, pois isso compromete o seu desempenho e a sua
seguranga, podendo causar graves acidentes.

Nao utilize extensoes, adaptadoresou T's

5.1 CUIDADOS ESPECIAIS COM CRIANCAS

-N&o permita o manuseio da embalagem deste produto;

- N&o permita o manuseio do fogdo mesmo estando desligado.

- Nao permita que toquem na superficie do fogao;

- N&do permita que se mantenham préoximos do mesmo quando em funcionamento e ainda quente, ou
mesmo desligado.

Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas nao estejam brincando com
oaparelho.

Atencao: Nunca se apoie ou permita que criangas subam na porta do forno, pois o fogdo pode tombar para
frente e causar acidentes.

5.2 CUIDADOS ESPECIAIS NO MANUSEIO DO PRODUTO

- Evite o contato com o interior do forno enquanto aquecido.

- Se necessario, utilize luvas térmicas;

- Mantenha a tampa de vidro limpa;

- Nunca feche a tampa de vidro enquanto os queimadores da mesa e as trempes
estiverem quentes ou enquanto o forno estiver sendo utilizado;

- Ao utilizar 6leo ou gordura nas frituras, o cuidado deve ser maior, pois 0s mesmos séo
inflamaveis;

-N&o armazene utensilios no forno do fogao;

- Nos modelos com estufa mével, igualmente ndo armazene utensilios;

- Nunca deixe o cabo das panelas virado para o lado de fora do fogéo;

-Antes de acender o forno, abra sua porta para evitar o acimulo de gas dentro dele;

- Nunca deixe panos ou materiais inflamaveis sobre a tampa de vidro ou em entre a
porta do forno durante o uso do fogéo;

- Verifique sempre se os botdes estéo na posigéo “®” (desligado) quando o fogdo néo
estiver sendo usado;

- Mantenha o registro de gas fechado sempre que o fogéo nao estiver sendo utilizado;

ATENGAO: Durante o uso o aparelho torna-se quente. Cuidado deve ser tomado para
evitar o contato com os elementos de aquecimento dentro do forno.

5.3 EVITANDO RISCOS DE INCENDIO

Nunca armazene alcool, gasolina ou qualquer outro liquido ou vapor inflamavel
proximo do fogéo;

Nao acumule residuos de gordura na superficie ou partes internas do fogao;

Nunca use chamas ou faiscas para localizar vazamentos de gas;

Ao sentir cheiro de gas tome as seguintes providéncias:

- Fecheoregistrode gas;

- Nao acenda qualquer tipo de chama;

- N&omexaemi interruptores elétricos;




-Abra a janela e as portas, permitindo maior ventilagdo ao ambiente;
- Nao utilize o telefone nem celular préximo ao local;

Caso o vazamento seja no botijao:

Retire-o e leve-o para um local aberto e bem ventilado;

Em um local aberto e ventilado entre em contato com o distribuidor de gas;

Se o abastecimento for por gas canalizado ou central (prédios): feche imediatamente os registros de
abastecimento e entre em contato com o distribuidor de gas;

Entre em contato com o posto de assisténcia técnica autorizado para fazer uma verificagéo no produto

Nunca utilize seu fogéo para secar roupas, ténis ou panos de cozinha.
Nunca utilize seu produto para aquecer ambientes.

6. DESEMBALANDO O PRODUTO

a) Incline a caixa, retire os grampos da parte inferior da mesma e abra as abas inferiores.

b) Posteriormente, cologue o produto (ainda com a caixa) de volta em sua posigao normal e retire a caixa de
papeldo, puxando-a para cima.

c) Retire todas as fitas, plasticos e peliculas que acompanham o produto. Retire também a etiqueta colada
no vidro da porta do forno.

IMPORTANTE: Nao esquega de retirar a protegdo plastica azul da mesa, pois a mesma pode sofrer
derretimento devido ao calor e inclusive incendiar.

Os residuos dos adesivos devem ser removidos com um pano embebido em removedor, a ser esfregado
suavemente. Em seguida, com uma esponja macia e sabao neutro, conclua a limpeza e seque o fogéo.

N&o use materiais pontiagudos (facas, tesoura com ponta, etc..) para a remogao da embalagem, pois isso
pode danificar o produto.

Atencao: Naoremova a etiqueta de identificagdo do produto (localizada atras do fogao).

7.ESCOLHENDO O LOCAL DEINSTALAGAO

O local de instalagéo deve prever uma distancia minima de 10 cm em toda volta
do fogéo, para que possa fluiruma boa circulagédo de ar;

Caso queira colocar o fogao sobre uma base, tenha cuidado para que o mesmo
fique seguro e bem nivelado. A base deve possuir dimensdes superiores as do fogao,
para asua seguranga.

Nunca instale seu fogéo sobre pisos plasticos ou carpetes. Evite a instalagéo do
fogdo préximo a materiais inflamaveis (cortinas, panos de cozinha, etc) e em locais
com correntes de ar (proximo de janelas por exemplo).

A utilizagdo intensiva e prolongada do fogao requer uma ventilagdo suplementar, como por exemplo a
abertura de umajanela ou de uma ventilagao mais eficaz que aumente o fluxo de ar. Ama ventilagéo produz falta
de oxigénio, que ¢ prejudicial ao desempenho do fogao e de sua propria saude;

- N&o instale seu fogdo em local de passagem, nem em frente a porta e janelas, nem entre dois moéveis
sem folga entre eles;

-Sugerimos também nao instalar o fogdo ao lado do refrigerador.

Autilizagéo produz calor e umidade no local onde o fogao esté instalado.

8. ORIENTAGOES DE MOVIMENTAGAO DO PRODUTO

- Nunca movimente o seu produto pelo puxador da porta do forno;
- Para desloca-lo, faga-o com duas pessoas, devido ao peso.
- Certifique-se de que todos os botdes/registros estejam na posigao fechado



9.INSTALAGCAO DO GAS
9.1 0 GAS DA SUARESIDENCIA E COMPATIVEL COM O SEU FOGAO?

Antes de instalar o fogdo, verifique se o tipo de gas disponivel na sua residéncia ou condominio € o mesmo
para o qual o aparelho foi fabricado (gas liquefeito de petréleo — GLP) ou (gas natural — GN).

A verificagdo pode ser feita no ponto de venda do produto, seja ele pela internet através de sites de
comeércio eletrdnico (e-commerce) ou loja fisica. Ja no produto, essa informagéo consta na embalagem e na
etiqueta de identificagéo (localizada na parte traseira do aparelho).

Atencao: A utilizagdo de um fogéo ou forno com um gas diferente do especificado danifica o aparelho e é
extremamente perigosa.
E proibido a utilizagéo de reguladores de press&o de gas que contém um adaptador para alta pressao.

9.2 PRODUTOS PARA GAS GLP-GAS EMBOTIJAO

Antes de iniciar ainstalagao, vocé vai precisar adquirir os seguintes itens:

a) Botijao de gas: P13 (13 kg) ou P45 (45 kg);

b) Regulador de gas: Para fogdes concebidos para utilizar GLP (gas liquefeito de
petréleo), o regulador deve possuir vazdo nominal de 1 kg/h e pressao nominal de 2,75 kPa.
O regulador deve possuira marcagdo da norma NBR 8473.

c) Mangueira de PVC com comprimento de 80 a 125 cm. Amesma deve estar de acordo
comaNBR 8613 (com tarjaamarela

d) Duas abragadeiras metalicas

Confira se amangueira e o regulador de gas séo certificados pelo INMETRO.

Observacgoes:

O regulador de gas deve ser para uso exclusivo do fogao;

N&o faga emendas na mangueira, pois as mesmas podem causar vazamento de gas;

Verifique o prazo de validade da mangueira (03 anos) e do regulador de pressao (05 anos);

A auséncia do regulador de pressao (exclusivo para fogdo) pode causar excesso de pressdo e vazamento
de gas, ocasionando danos de grande monta.

Parainstalar, siga o seguinte procedimento:

a) Coloque a abragadeira de metal na ponta da mangueira

b) Cologue a mangueira no ponto de entrada de gas do fogdo (a esquerda do
produto, quando visto de frente) e aperte o parafuso da abragadeira com uma chave de
fenda para deixa-la bem firme na entrada de gas.

c) Coloque a outra abragadeira na extremidade oposta da mangueira, encaixando-
anoregulador de presséo de gas. Aperte bem o parafuso da abragadeira.

d) Certifique-se de que o registro do regulador esteja fechado antes de rosquea-lo
no botijao.

e) Rosqueie o regulador na entrada do botijao de gas, de forma que o mesmo fique
firmemente encaixado.

f) No ato da instalagéo e a cada troca do botijao de gas, verifique imediatamente se
ndo existem vazamentos na regido do encaixe do regulador de gas. Sugerimos a
utilizagéo de espuma de sabdo no encaixe da valvula.

Obs.: Rosqueie com cuidado o regulador de pressé&o no botijao.
O registro deve estar visivel, com facil acesso, sem quaisquer
restricoes e sempre fora do nicho/gabinete, podendo ser |
fechado/desligado rapidamente, caso ocorra algum problema.




9.3 PRODUTOS PARA GAS NATURAL (GN) - GAS ENCANADO

Observagoes:

0O gas GN (gas natural) é fornecido somente encanado (através de redes de distribuigao).
“Para a realizagdo da instalagdo do gas GN, entre em contato com um centro de atendimento
autorizado, com profissionais qualificados”.
Para o gas GN (gas natural), a pressao de alimentagao é de 1,96 kPa.

Antes de iniciar a instalagéo, vocé vai precisar adquirir os seguintes itens:

a) Mangueira metalica flexivel de 72" (conforme NBR 14177). Juntamente com a mangueira metalica, ndo
esqueca de adquirira arruela de vedagao.

Ao adquirir, verifique o prazo de validade da mangueira.

b) Adaptador para mangueira metalica flexivel de %”".

c) Pasta de vedagao (vedante) ou fita de teflon.

d) Chave de boca.

Confira se amangueira é certificada pelo INMETRO.

Parainstalar, siga o seguinte procedimento:

a)Encaixe o adaptador no bico de entrada de gas do fogdo. (a esquerda do
produto, quando visto de frente)

b)Rosqueie a mangueira metalica flexivel no adaptador com o auxilio de duas
chaves de boca. Utilize um vedante ou fita de teflon para auxiliar na vedacéo de
rosca.

c) Certifique-se de que o registro do regulador esteja fechado para dar
sequéncia ainstalagao.

d)Rosqueie a outra extremidade da mangueira no registro de gas de parede
usando a arruela de vedagao com o auxilio de chave de boca.

e)Posteriormente, passe uma esponja com agua e detergente/sabao em todas
as conexdes e verifique se ndo ha vazamento de gas.

9.4 RECOMENDAGOES IMPORTANTES

Nunca use chamas ou faiscas para localizar vazamento de gas, o que pode causar incéndios.

Use sempre um regulador de pressdo NOVO (exclusivo para fogao)

Caso algum dos itens para a instalagdo ndo se encontre dentro das especificagdes mencionadas, troque-o
imediatamente.

Adistancia minima obrigatéria entre o fogao e o botijao € de 20 cm;

Se o botijao ficar a mais de 120 cm do fogdo (exemplo: na area de servigo), a instalagdo devera ser feita
conforme norma daABNT, NBR 13932 Instalagdes internas para GLP.

10.INSTALANDO SEU FOGAO

Leia as informagdes da etiqueta de identificagdo, localizada na parte traseira do seu fogéo.
A correta instalagao e utilizagao do produto prorrogam a vida util e melhoram o aproveitamento, evitando
dificuldades no uso diario.

10.1 A INSTALAGAO DEVE SER FEITA RESPEITANDO OS PADROES ABAIXO
ESTABELECIDOS:

As instalagbes em prédios devem seguir os requisitos da NBR 13932.

E obrigatério a utilizagdo de mangueira flexivel PVC conforme NBR 8613 de diametro interno 10 mm para
conexao ao fogédo. O comprimento deve serde 0,80ma1,25m.

Caso vocé for utilizar uma coifa, respeite a distancia de 80 a 85 cm entre o fogdo e a mesma. Q



O tubo condutor de gas, modelo flexivel metalico ou PVC, ndo pode passar por de tras do produto, méveis
ou areas de estocagem nos moveis de cozinha;

ATENCAO

Respeite a distancia minima entre os méveis e o fogao, conforme ilustrado nafigura abaixo:
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10.2 COLOCANDO OS PES DO PRODUTO E FIXANDO O RESPALDO

*Orespaldo é um item adicional somente do modelo Gaudi Vetré

Os fogbes vao acompanhados de 2 pés dianteiros fixos ja montados no produto e 2 pés traseiros regulaveis.
A instalacdo dos pés traseiros deve ser feita por duas pessoas, uma delas deve ficar ao lado do fogéo para
inclinar o mesmo para frente, enquanto que a segunda pessoa rosqueia os pés traseiros.

Os pés traseiros servem para nivelar o fogdo. Caso o produto ndo esteja corretamente nivelado, gire os pés
traseiros até que o fogao fique estavel no piso, ndo balangando durante o uso.

Para um bom desempenho, o fogdo deve estar sempre nivelado. Se o piso for inclinado ou irregular ajuste
os pés regulaveis.

MONTAGEM DO RESPALDO:

1° - Retire o respaldo e os parafusos de fixagdo do interior do
forno do fogéo;

2° - Com uma chave de fenda cruzada, fixe o respaldo
conforme a imagem abaixo:

\Nu LTI



10.3 COLOCANDO OS QUEIMADORES

Posicione corretamente os queimadores conforme figuras a seguir, para que o sistema de acendimento
automatico funcione perfeitamente (caso seu modelo tenha esse opcional).

ATENGAO ESPALHA ESPALHA CHAMAS ATENGAO ESPALHA ESPALHA CHAMAS
CHAMAS COM POSICAO COM POSICAO CHAMAS COM POSICAO COM POSICAO
INCORRETA CORRETA INCORRETA CORRETA

O FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA PELO MAU USO DO ESPALHA CHAMAS

11.INSTALAGAO ELETRICA

*Este item ndo se aplica aos modelos que ndo possuem componentes elétricos.
Ainstalagéo elétrica da residéncia deve estar de acordo com a Norma NBR 5410

Nao modifique nenhum componente do seu fogao.

11.1 INSTRUGOES GERAIS

Os fogdes sado bivolt (127V e 220V), exceto os modelos: Gaudi Vetrd, Palladio
Delux, por possuirem uma resisténcia elétrica opcional com timer grilll.

Caso o seu fogao seja um dos modelos citados acima, primeiramente verifique se a tensédo da rede elétrica
da sua casa é a mesma especificada na etiqueta de identificagao do seu produto.

Indicamos a utilizagao de tomada exclusiva para o fogdo. A mesma deve estar em perfeito estado para

utilizagéo e ser de facil acesso, mesmo apo6s a instalagéo ter sido finalizada.

Sempre desligue o cabo de alimentagao puxando pelo plugue.

Indicamos a utilizag&o de disjuntores térmicos para a protecéo do fogdo. Os mesmos devem ser de facil
acesso.

Alampada deve ser adquirida separadamente e deve ser de no maximo de 25W - propria para o uso em
fogoes.

N&o use extensdes ou benjamins para, assim evitando mau contato, aquecimento, curto circuito,
derretimento, etc.;

Caso nao existam disjuntores térmicos disponiveis no quadro de distribuigdo de for¢a da sua residéncia,
consulte uma empresa com profissionais especializados para realizar a instalagéo.

Para obter produtos autorizados (originais de fabrica), procure os postos de Assisténcia Técnica, ou entre
em contato com o fabricante.

11.2 ORIENTAGOES QUANTO AO CABO DE ALIMENTAGAO

O cabo de alimentagéo deve ser colocado de modo a nunca se encostar as partes
quentes do fogao, por risco de derretimento ou curto circuito;

N&o prenda, ndo tor¢ca e ndo o amarre.

Nao realize consertos no cabo elétrico;

Nao apoie seu fogéo sobre o cabo elétrico;

Nao o cruze pela parte traseira do fogao;

Se o cabo de forga estiver danificado, o mesmo deve ser obrigatoriamente
substituido por um posto de assisténcia técnica autorizado pela VENAX.




11.3 ATERRAMENTO

O novo formato de plugue (3 Pinos - classe de aterramento |) é obrigatério para
ambas as tensdes (127V e 220V).
Caso a sua tomada esteja fora do padréo brasileiro, solicite a substituicdo da
mesma a uma empresa com profissionais capacitados.

Lembre-se! A alteragéo ou violagdo do plugue e do cabo de alimentagao
implicara na perda da garantia do produto.

11.4 LIGANDO O PRODUTO NATOMADA

Antes de ligar o fogédo a tomada de sua residéncia, certifique-se que a tensdo da mesma ¢ igual. Ex: Fogao
220V tomada 220V.
Atencgao: Os Fogdes Del Plus Vetrd 5, Gaudi Vetr6 5, Palladio Delux 5, com tensdo 127V possuem pinos
com 4,8 mm de didmetro. Para conectar o plugue desses fogdes a tomada de sua residéncia, verifique se a
mesma possui o novo formato conforme figura ao lado. Sua capacidade devera ser de 10 a 20 Amperes
conforme NBR 14136:2000 (Plugues e tomadas para uso doméstico e analogo até 20A 250Vc.a. —
Padronizacéo).

12.ACENDIMENTO DOS QUEIMADORES DE MESA

Parafacilitar aignicdo, acenda o queimador antes de colocar a panela sobre a trempe.

Se apods algumas tentativas ndo ocorrer o acendimento, verifique se as prateleiras e os espalhadores estao
colocados corretamente.

Para interromper o fornecimento do gas gire o botéo no sentido horario até a posi¢ao fechado.
Ao desligar qualquer queimador, assegure-se de que o bot&o correspondente volte totalmente para a
posicao fechado.

12.1 ACENDIMENTO AUTOMATICO NOS QUEIMADORES DAMESA
*somente nos modelos Del Plus, Del Plus Vetrd, Picasso, Gaudi, Gaudi Vetrd, Maxi e Palladio Delux.
Para acender os queimadores, faga o seguinte procedimento:

a) Certifique-se que todos os queimadores est&o corretamente colocados. O
mau encaixe pode provocar danos ao queimador ou prejudicar seu desempenho.

b) Identifique o botao correspondente do queimador da mesa que vocé quer
acender. B
_ c)Pressione o bot&o do queimador escolhido contra o fog&o e gire-o no sentido P
anti-horéario. Logo em seguida, pressione o interruptor de acendimento (localizado e
ao lado direito do painel). o

d) Com a chama acesa regule o botdo do queimador a sua necessidade.

Atengao: nuncatoque nas velas de acendimento automatico (risco de choque).



IDENTIFIQUE AFUNGAO DE CADA MANIPULO DE SEU FOGAO:

Fogdes 5 queimadores com Fogdes 5 queimadores com
queimador central Tripla Chama queimador central Speed Burner

O
A

@@ @3 aa
A

——— |

(a3 @3 aa
A

Fogbes 6 queimadores Fogdes 4 queimadores

ORO

OO

sagas

as _@aaaa

Atencgao: nunca toque nas velas de acendimento automatico (risco
de choque).

Obs.: Em caso de falta de energia elétrica, vocé pode acender os
queimadores manualmente, conforme oitem 12.2.

12.2 ACENDIMENTO MANUAL DOS QUEIMADORES DAMESA:

a) Certifique-se que todos os queimadores estédo corretamente colocados.
O mau encaixe pode provocar danos ao queimador ou prejudicar seu
desempenho.

b) Identifique o botédo correspondente do queimador da mesa que vocé
queracender.

c) Pressione o manipulo contra o fogao e gire-o no sentido anti-horario até
a vazdo maxima, aproxime a fonte de ignigéo (fésforo ou isqueiro) préoximo ao
queimador até o surgimento da chama.

d) Com a chama acesa regule o botdo do queimador a sua necessidade.




12.3 COMO ENCAIXAR O QUEIMADOR TRIPLACHAMA

(CASO SEUPRODUTO POSSUAESSEITEM):

1° - Encaixe o queimador de modo que os seus dois suportes inferiores (figura 01) fiquem corretamente
encaixados nas duas camaras de gas da mesa do fogao (figura 02).
2°- Encaixe o espalhador de chamas sobre o queimador (figura 03).

Fig. 01 Fig. 02 Fig. 03

13.INSTRUGOES DE UTILIZAGAO DO FORNO:

O isolamento térmico do fogao produz fumaga e odores caracteristicos durante os primeiros minutos de
funcionamento.

Adistribuigdo de calor no forno do seu fogao é uniforme. Siga as instrugées basicas e obtenha economia de
tempo, menor consumo de gas e melhor qualidade do assado!

13.1 ORIENTAGOES GERAIS

Antes de ligar o forno, verifique se ha utensilios em seu interior ou na estufa que possam ser danificados
pelo calor;

Jamais acenda o forno se o chao do mesmo né&o estiver corretamente encaixado.

Recomenda-se um pré-aquecimento por 15 minutos na posicdo maxima antes de colocar o alimento dentro
do forno;

Certifique-se que o forno acendeu antes de fechar a porta.

Os orificios no chao do forno ndo devem ser obstruidos.

As paredes do forno ndo devem ser revestidas com folha de papel aluminio;

Nao sobreponha nas prateleiras do forno qualquer material que impega a circulagdo de calor (papel
aluminio e similares);

Recomenda-se o uso da grelha do forno na regulagem central.

Nunca coloque nada diretamente sobre a base do forno.

N&o encoste a forma no fundo ou nas laterais do forno. Recomenda-se uma folga de aproximadamente 5
cm entre aforma e as laterais do forno, para o calor circular homogeneamente.

Quando em funcionamento, evite abrir constantemente a porta do forno, para evitar a perda de calor.
Acompanhe o assado através do visor panoramico, acendendo a luz interna do forno (caso o seu modelo
possua esses dois opcionais).

Nao feche a porta do forno com movimento brusco, pois isso pode fazer com que a
chama do queimador do forno se apague.

Lembre-se: Ao manusear ou retirar alimentos do forno, utilize luvas térmicas de
protecéo.



13.2COMPONENTES DO FORNO
A) VALVULA DE SEGURANGA

O forno do seu fogéo a gas esta equipado com um componente de seguranca implantado pelo INMETRO. A
valvula interrompe automaticamente a passagem de gas no forno em aproximadamente 30 segundos se nao
houverfogo. Paraligar o forno, é fundamental que vocé siga as instruges abaixo, noitem 13.3.

B) PRATELEIRAS DO FORNO

O forno do seu fogdo a gas esta equipado com prateleiras deslizantes ou fixas, dependendo de seu modelo.
As prateleiras proporcionam um posicionamento adequado dos alimentos e facilitam a retirada dos mesmos.
As prateleiras sdo removiveis e permitem trés niveis de regulagens, de acordo com sua necessidade.

Siga as instrugdes da figura abaixo para posicionar as prateleiras deslizantes:

a) Incline a grelha aproximadamente 60° para cima e encaixe-a nos suportes das laterais do forno;
b) Logo em seguida coloque-a na posi¢ao horizontal e empurre-a para dentro do forno;

c) Pararetirar a grelha proceda do mesmo modo descrito acima. Confira nas figuras abaixo.

Atencgao: Aquantidade de prateleiras (01 ou 02 un.) depende do modelo adquirido.

ATENGAO: Nao devem ser utilizados simultaneamente o TOP GRILL e o queimador inferior do forno
por mais de 15 minutos, evitando o superaquecimento do fogao.

D) TIMER GRILL (GRELHADEIRA SUPERIOR POR IRRADIAGAO) & timer gg" I min

*somente nos modelos Gaudi Vetro e Palladio Delux. 15

O Timer Girill do forno € usado para dourar, gratinar ou caramelizar os
alimentos e também para gratinar pratos preparados no microondas. 120

Modo de Operagéo: Gire o botdo do Timer Grill sentido horario até ligar o
sinalizador ao lado do mesmo. Apos, posicione o botdo no tempo desejado. Ao
término do tempo selecionado, o timer avisard com um sinal sonoro e o 90 75
sinalizador estara desligado.

105

ATENGAO: Nio devem ser utilizados simultaneamente o Timer grill e o queimador inferior do forno
por mais de 15 minutos, evitando o superaquecimento do fogao.

E) TIMER CORTAGAS

*somente nos modelos Gaudi Vetr6 5 e Palladio Delux 5.

Gire o botédo do timer gas no sentido horario e selecione o tempo desejado. Apos, pressione o botdo do
queimador do forno contra o fogéo, girando para a esquerda até a primeira posigao (vazdo maxima) e acione a

tecla de acendimento automatico do painel (até o surgimento da chama). Fique pressionando o bot&o do forno
por mais 12 segundos para manter achama acesa.



TENGAO: Antes de acender o queimador do forno, é obrigatério que se selecione o tempo no botéo do
timer corta gas para o acionamento da valvula de seguranga do forno.

F) BOTAO DEACENDIMENTO AUTOMATICO/LUZ DO FORNO _\6/_
*Somente nos modelos Del Plus Vetrd, Picasso, Gaudi, Gaudi Vetrd, Maxi e Palladio
Delux.

O boté&o de acendimento possui dupla fun¢éo, como demonstra a figura ao lado.
O botao pressionado para cima acende alampada.

O bot&o na posigao intermediaria esta desligado. i%
O botao pressionado para baixo, ativa o acendimento automatico da mesa e do forno.

G) ESPETO GIRATORIO
*Apenas no modelo Gaudi Vetr6 e Palladio Delux.

O espeto giratério permite que alimentos de até 2 kg sejam assados no forno do seu fogéo a gas. No item
13.4 voceé encontra todas as orientagdes referentes ao uso desse componente.

13.3LIGANDO OFORNO
Atengao: Jamais acenda o forno se o chao do forno nao estiver corretamente encaixado.

ACENDIMENTO AUTOMATICO NO FORNO
*Exceto nos modelos Da Vinci

N&o pressione o acendimento automatico sem a correta instalagéo, pois pode danificar o sistema elétrico
dofogéo.

Siga as instrugdes abaixo para o acendimento do forno:

a)Antes de ligar o forno, verifique se ha utensilios em seu interior ou na estufa que possam ser danificados
pelo calor. Nos modelos Gaudi Vetr6 5 e Palladio Delux 5 vocé deve acionar o timer corta gas, caso contrario a
chama ndo se mantera acesa.

b) com a porta do forno aberta, pressione o botdo do queimador do forno contra o fogéo, girando-o no
sentido anti-horario até a posigao maxima de saida do gas (290°C).

c) ap6s acione a tecla pulsante de acendimento automatico no painel até o surgimento da chama, e fique
pressionando o botdo do forno por mais 12 segundos. Se ap6s os 12 segundos houver chama no queimador do
forno, o mesmo se mantera aceso.

d) com o forno devidamente ligado, regule o botdo do queimador a sua necessidade.

e) assegure-se que a chama esta acesa, feche a porta cuidadosamente para evitar que o golpe de ar possa
apaga-la.

f) se achama se apagar, repita a operagao.

g) no caso de extingdo de chama no queimador, a valvula de seguranga interrompe automaticamente o
fornecimento de gas no forno, levando aproximadamente 30 a 60 segundos para isso.

Observagées:

Em caso de falta de energia elétrica, vocé pode acender o forno manualmente, conforme orientagdes
abaixo:

Esse modo de acendimento somente € usado no queimador inferior do forno.

ACENDIMENTO MANUAL DO FORNO
*Somente no modelo Da Vinci

Para acender o seu forno manualmente, faga o seguinte:

a)Antes de ligar o forno, verifique se ha utensilios em seu interior ou na estufa que possam ser danificados
pelo calor.



b) Com a porta do forno aberta, pressione o botdo do queimador do forno Posigdo maxima
contra o fog&o, girando o no sentido anti-horario até a posicado maxima de saida
dogas (290°C). FORNO

c) Direcione a chama acesa (de um fésforo, por exemplo) até o queimador
existente no chéo do forno. Apo6s o surgimento da chama, continue pressionando
o bot&o do forno por mais 12 segundos. 200°C \

d) Se ap6s os 12 segundos houver chama no queimador do forno, o mesmo
se mantera aceso.

e) Com o forno devidamente ligado, regule o botdo do queimador a sua
necessidade. 270°¢

f) Assegure-se que a chama esta acesa, feche a porta cuidadosamente para
evitar que o golpe de ar possa apaga-la. 230°0

g) Se achama se apagar, repita a operagao.

13.4 UTILIZAGAO DO ESPETO GIRATORIO

*Apenas nos modelos Gaudi Vetr6 e Palladio Delux

210°C

Para a utilizagao do espeto giratério, siga as instru¢des abaixo:

a) Certifique-se ao encaixar o suporte do espeto no produto (parte
superior frontal do forno), se as duas pontas estdo bem encaixadas e
reguladas para que permanega firme juntamente no apoio do teto do
produto. Conforme Imagem.

b) Faga o pré-aquecimento do forno por um tempo de 15 minutos;

c) Antes de dar inicio ao assado, verifique se os garfos (hastes) do
espeto estdo bem fixados ao alimento a ser assado, deixando-o firme no
espeto para posteriormente proporcionar a rotagéo simultanea de ambos no
processo de cocgao; Verifigue também se o alimento esta bem ajustado
entre os dois garfos(hastes), equilibrando o peso a fim de impedir o esforgo
excessivo do motor.

d) Coloque a ponta do espeto (ja com o alimento) no furo de encaixe do
motor (na parte traseira esquerda do forno) e apoie a outra extremidade no
suporte do espeto (parte direita frontal do forno), conforme uma das imagens
abaixo. Para facilitar a colocagéo do espeto no forno e o préprio manuseio do Garfos —»
mesmo, deve-se utilizar o cabo removivel de baquelite que acompanha o \
espeto, porém o mesmo sempre deve ser removido do espeto antes de
fechar a porta do forno e dar inicio ao processo de cocgéo.

e) Finalizado o processo, coloque o cabo removivel de baquelite no Espeto —»
espeto novamente e retire-o do forno cuidadosamente e sempre utilizando
luvas térmicas para protecao.

Observagao: O peso maximo a ser colocado em cada espeto é de 2 Kg. Cabo Baquelite ¥ %

Fogéo 5 bocas Fogéo 4 bocas




14. TROCANDO A LAMPADA DO FORNO

*Exceto nos modelos Del Plus e Da Vinci

O seu fogéo a gas esta equipado com uma lampada com poténcia de 25W. Para instalar/trocar a lampada,

siga as instrugdes abaixo:
1) Feche oregistro de gas e desligue o produto da tomada elétrica /Q)

—~—

2) Gire o vidro protetor da lampada no sentido anti-horario até solta-lo completamente. e&

3) Remova alampada, girando-a no sentido anti-horario;

4)Insira a nova lampada, rosqueando-a no sentido horario até a mesma ficar bem encaixada.

5) Ligue o fogao na tomada elétrica e verifique o funcionamento da Iampada, acionando-
aconforme instrugées dositens 13.1e 13.2;

6) Desligue alampada novamente e desligue o fogao da tomada elétrica.

7) Recoloque o vidro protetor da lampada rosqueando-o no sentido horario até ficar bem
encaixado e ligue o fogdo na tomada elétrica novamente.

15.INSTRUGOES DE UTILIZAGAO DOS QUEIMADORES DE MESA

Para um perfeito aproveitamento da chama e um menor consumo de gas, ndo deixe
que as chamas escapem pelas laterais das panelas. Reduza as chamas de modo que
figuem inteiramente cobertas pelas bases das panelas. Os diametros minimos das
panelas e recipientes em geral deve ser de no minimo 140 mm para os queimadores semi oy
rapidos e de no minimo 160 mm para os queimadores rapidos, com um diametro maximo
de 260 mm para ambos queimadores. ey

Q Nao utilize papel aluminio para forrar a mesa do fogéo, pois pode causar m amesae
prejudicar o funcionamento das velas.
Nao deixe cair liquidos ou sélidos dentro do queimador para ndo desregular a chama ou causar
§< entupimentos. Caso acontega, desligue o queimador, espere esfriar e limpe-o.
Ao derramar qualquer liquido ou alimento sobre a mesa do fogéo ou dentro do
§< forno, limpe imediatamente para evitar manchas e possiveis acumulos de residuos nos
injetores.

16. ORIENTAGOES DE LIMPEZA

Antes de iniciar o processo de higienizagao de seu produto, verifique se:

a) Os queimadores, as prateleiras e a mesa ndo estao quentes;

b) O cabo de alimentagéo esta desligado (caso seu modelo tenha esse opcional);
c)avalvula de gas e todos os botdes estao desligados.

Limpe os componentes do seu fogao conforme as orientagdes da tabela abaixo:

Peca Instrugoes de limpeza
o Utilize esponja macia ou um pano Umido com agua morna e sabao
Pecas em ago inoxidavel, neutro. Nao deixe que as substancias acidas ou alcalinas,
esmaltadas, vidros, como: vinagre, café, leite, agua salgada, molho de tomate etc.,
painel e botdes permanegam por muito tempo em contato com as superficies

esmaltadas (porta do forno, as grades, o topo e o chao do forno.)

Grades (trempes) Utilize uma esponja macia com detergente.

Limpe-os periodicamente com agua morna e sab&o neutro.
Antes de recoloca-los no seu lugar, enxugue-os bem e verifique
se todos ficaram limpos e secos.

Velas de acendimento Conserve-as limpas e isentas de crostas de sujeira.

Queimadores (bases e
espalhadores de chama)




Nunca coloque os queimadores quentes na agua fria, isso podera provocar o seu empenamento. Para lavar,
deixe-os esfriar.

Nao deixe a agua secar ou evaporar diretamente sobre a mesa inox, enxugue imediatamente com um pano
seco e macio, evitando manchas na mesa.

Quando estiver limpando a mesa sem os queimadores, ndo deixe cair fiapos ou detritos nos injetores de gas

Por motivo de higiene e seguranca, evite o acumulo de residuos, como gorduras ou outros alimentos, evitando
o mau funcionamento e risco de acidentes.

Alguns agentes/utensilios de limpeza nao devem ser utilizados em hipétese alguma, tais como:

- Querosene, gasolina, solventes, acidos, vinagres, produtos quimicos ou abrasivos, pois podem causar
manchas;
- Pés abrasivos e substancias corrosivas que possam arranhar as partes citadas.
- Palha de ago ou similares
Atencao: Nalimpeza do fogao, ndo se deve usar limpadores a vapor.

PARAREALIZARALIMPEZA DO FORNO, SIGAAS ORIENTAGOES ABAIXO:

Antes de iniciar o processo de higienizagao de seu forno, verifique se:
-As grades e a parte interna ndo estao excessivamente quentes;
- O cabo de forga esta desligado (caso seu modelo tenha esse opcional);
- Seavalvulade gas e todos os botdes estao desligados;
-Aquega o forno por um tempo médio de 02 a 05 minutos para amolecer os residuos de gordura.
- Retire a grade interna do forno;
- Passe um pano umido ou esponja embebida em agua e detergente neutro.
- Enxague, pressionando com uma esponja embebida em agua fria.
-Apos realizar alimpeza, ligue o forno por 15 minutos na posigdo maxima para a secagem interna.
- Nunca deixe cair agua ou sab&o no chéo do forno, evitando prejudicar o queimador.
-Nuncaremova a borracha de vedagao do forno, pois pode promover futura perda de calor.
- Caso ocorra o derramamento de qualquer liquido ou alimento dentro do forno, espere esfriar e limpe para
evitar manchas, entupimento e atracdo de insetos.

16.1 FORNO AUTOLIMPANTE
*Verifique noitem 2 se 0 seu modelo possui essa caracteristica

Equipado com um revestimento com esmalte especial de porcelana, ndo possui propriedades toxicas, ndo
libera odores que possam alterar o sabor dos alimentos e nao interfere na qualidade e no tempo de cozimento
dos alimentos.

O processo de limpeza funciona através da combinagéo da textura e agentes oxidantes de esmalte, que
auxiliam a dissipagao da gordura durante todo tempo em que o forno estiver em funcionamento.

CUIDADOS, MANUTENGAO E LIMPEZA DO FORNO AUTOLIMPANTE:

O acumulo de grande concentragdo de gordura nas paredes internas do forno com revestimento
autolimpante carece de uma limpeza manual e periodica.

17.0RIENTAGOES IMPORTANTE SOBRE O INOX DO SEU
PRODUTO

Todos os tipos de ago inox do mercado, apesar de resistentes, podem sofrer corrosao (ferrugem) quando
atingidos por produtos de limpeza que contenham cloro, como alvejantes e agua sanitaria.

Diferentemente dos utensilios de cozinha, muitos eletrodomésticos séo fabricados com um tipo de ago inox
magnético que permite afixagdo de imas.

Utensilios de cozinha, como talheres de inox, por exemplo, sdo menos suscetiveis a corrosdo porque sdo
constantemente lavados e secos, ou seja, raramente acumulam sujeira ou residuos de produtos de limpeza nos
cantos e frestas. Porém, “eletrodomésticos exigem cuidados especiais, do contrario, poderao apresentar sinais

de oxidagao”. @



18. Orientacao quando o produto apresentar problemas:

-LEIAO MANUAL DE INSTRUCAO DO USUARIO;

- Procure orientagao no quadro: PROBLEMA+CAUSA=SOLUCAO na proxima pagina. A ]

- Caso haja duvidas ou os problemas persistam consulte nossa central de ASSISTENCIA TECNICA,
através dos telefones e e-mails para contato disponibilizados no verso deste manual de instrugdes:

- Caso existam pecas danificadas, dirija-se ao servigo autorizado;

- E obrigatéria a aquisicédo de pegas e acessorios originais para substituigao;

- Para a sua tranquilidade, mantenha o Manual do Consumidor com este Termo de Garantia e Nota Fiscal
de compra do produto em local seguro e de facil acesso.

19. PROBLEMAS, CAUSAS E SOLUGOES

Em alguns casos, com um simples procedimento, vocé pode solucionar um eventual problema no seu
fogéo. Antes de chamar o Servigo Técnico Autorizado faga as verificagbes seguindo a tabela abaixo. Se o
defeito persistir solicite o atendimento de um técnico da rede autorizada.
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0 regulador de presséo do gas esta com a data de
. . [ J [ J [ J [ J
validade vencida / Vazando
0 regulador de presséo do gas esta fechado [ b
A mangueira do gas esta dobrada [ [} [} [}
Os queimadores estao sujos ou molhados [} [ ] [ ]
0 gas esta no fim [ [} [} [}
Os queimadores / espalhadores estdo mal encaixados / ° ° °
posicionados
0 fogdo ndo esta ligado na tomada / a tomada nao °
esta energizada L4 L4
A lampada esta queimada ou mal rosqueada (*) [ ]
linjetores sujos ou obstruidos [} [ ] [ ]
Todos os botdes de acionamento estéo fechados [ ]
A mangueira esta furada ou mal encaixada [}
As abragadeiras estéo soltas [




20. CERTIFICADO DE GARANTIA

TERMO DE GARANTIALEGAL

Os produtos Venax Eletrodomeésticos possuem garantia:

O prazo de garantia determinado por lei é de 30 dias da data de compra do fogdo — para defeitos
aparentes, exceto os ocasionados por terceiros, como transportadora, setor de entrega ou métodos de
remogao da embalagem que rompem a garantia.

O prazo de garantia determinado por lei é de 90 dias da data de compra do fogao — para defeitos de
fabricagao.

TERMO DE GARANTIAADICIONAL

A Venax Eletrodomésticos oferece uma garantia adicional de 275 dias da data de compra do fogéao,
desde que sejam OBRIGATORIAMENTE cumpridos todos os itens abaixo:

1.APRESENTAGCAO DANOTAFISCAL DE COMPRA, ou de entrega do produto;

2. Dados da etiqueta de identificagdo localizada na parte traseira do fogéo, em condi¢des de leitura e
utilizagao.

3. Nota fiscal de compra do regulador de presséo do gas (NBR 8473) e da mangueira plastica PVC
transparente de tarja amarela cominscricdo (NBR 8613).

4.Uso de gas préprio e condi¢des de instalagdo do mesmo;

5. Uso de voltagem correta e condigbes da rede elétrica, caso seu modelo tenha esse opcional;

6. EXCLUSIVAMENTE PARA USO DOMESTICO, SENDO PROIBIDO SEU EMPREGO PARA
QUALQUER OUTRO FIM, OU METODO DE UTILIZACAO.

7.Bom estado de conservagéo e limpeza do produto;

8. Instalagéo emlocal adequado, em conformidade com as orientagdes desse manual;

9. Cumprimento das normas apresentadas no MANUAL DE INSTRUCAO DO USUARIO;

10. Imediata solicitagéo de atendimento por ASSISTENCIA TECNICAAUTORIZADA mais préxima (ver
relagéo de autorizados na pag. 29) R ]

11. Confirmagéo do problema por laudo da ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA, confirmando a
origem do problema COMO FABRICACAO

12. Somente terdo cobertura integral, os problemas comprovadamente oriundos de fabricagao,
ATESTADOS por laudo de autorizada respeitando TODAS AS CONDICOES ACIMA.

13. Enquadrando-se nessas condigbes, sera prestado pela fabrica, atendimento gratuito dentro do
perimetro urbano das cidades onde haja posto de ASSISTENCIATECNICAAUTORIZADA.

PERDA DA GARANTIA

A Venax Eletrodomésticos NAO CONCEDERA a garantia adicional de 275 dias da data de compra do
fogéo, caso ndo sejam cumpridos todos os itens do TERMO DE GARANTIA, assim como nos casos de:

-Ausénciada NOTAFISCAL DE COMPRA,;

-Auséncia da etiqueta de identificagéo;

-Produto recebido sem a embalagem original de fabrica;

-UTILIZAGAO EM DESACORDO COM MANUAL DE INSTRUGAO DO USUARIO;

-Regulador de pressao do gas e mangueira plastica PVC fora do padréo obrigatério pelo INMETRO ou
COM O PRAZO DE VALIDADE VENCIDO;

- Uso de gas impréprio;

-Uso de voltagem impropria;

-Utilizagao para fins NAO DOMESTICOS;

-Mau estado de conservagéo e limpeza;

-Local e método de instalagdo inadequada;

-Usoindevido, negligéncia por parte do consumidor ou terceiros;

-Danos decorrentes de acidentes de transportes ou manuseio;

-Atuagéo de Assisténcia Técnica NAO AUTORIZADA ou realizada por terceiros;

-Utilizag&o de pegas néo originais de fabrica;

-Substituicdo ou alteragao das condig¢des originais do injetor de gas;



AGARANTIALEGAL/ADICIONAL NAO OFERECE COBERTURAADICIONAL

- Utilizag&o de pegas néo originais de fabrica;

- Para as despesas de instalagéo, como pegas, materiais € mdo-de-obra, etc.

- Para as despesas de deslocamento da ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA, caso esteja fora do
perimetro urbano das cidades, OU onde n&o exista posto de ASSISTENCIATECNICAAUTORIZADA.

- Para CHAMADAS direcionadas a orientagéo, instrugdo, acompanhamento,

- Para a substituicdo de pecas avariadas por mau uso; ou fogéo instalado em local inadequado;

- Para as partes de vidro;

- Desgastes naturais decorrentes do uso;

Ap0s o periodo de abrangéncia da garantia, todas as despesas em virtude de reparos ou qualquer outro
tipo de suporte SERAO AO ENCARGO EXCLUSIVO DO CONSUMIDOR SOLICITANTE.

ATENCAO: AVENAX Eletrodomésticos reserva-se o direito de a qualquer tempo e sem notificagdo prévia,
realizar alteragdes nas caracteristicas gerais, técnicas, estéticas de seus produtos.



Conheca nossos outros produtos

* Fogobes a gds * Fogoes a lenha * Fogées industriais * Cooktops * Fornos elétricos
* Fornos de embutir * Frigobares * Freezers * Climatizadoras de vinho

* Expositora de cervejas e bebidas * Conservadora de queijos

PREZADO CLIENTE

A Venax Eletrodomésticos Ltda coloca-se a disposicao.
Nossos contatos sao:
Fone: 0800-051-2000 ou (51) 3793-2000
E-mail: posvendas@venax.com.br
Site: http://venax.com.br/assistencia.php

Participe da Promocao Cliente Especial!

Faca seu cadastro pelo link www.venax.com.br/clienteespecial
e seja nosso CLIENTE ESPECIAL! Vocé recebera automaticamente
um super Guia de Receitas Venax e ficara por dentro de todas as

novidades e lancamentos de produtos.

Curta nossa pagina na internet!
facebook.com/venaxeletro

Veniancio Aires/RS - Brasil - Fone: 51 3793 2000

‘ Rua Tiradentes, 100 - Centro - CEP: 95800-000
contato@venax.com.br

VENAX

Auténtica como vocé

WWW.VENAX.COM.BR
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