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Certificado de Garantia – HB MÓVEIS 
 

1) Prazo de Garantia 
1.1) É concedido a garantia sobre os produtos fabricados pela HB Móveis – Bortolloti Indústria e Comércio de 
Móveis Ltda. contra defeitos de fabricação no prazo válido de 3(Três) meses, contados a partir da data da emissão 
da nota fiscal ou da entrega do produto, ao primeiro adquirente, sendo: 
a) 3(três) meses de garantia legal, previsto no art.26, II, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº8.078, de 11 de 
setembro de 1990); 
 

 
2) Cobertura da Garantia 
2.2) Estão compreendidos na Garantia prevista no item 1.1. a substituição de peças com defeitos de fabricação. 
2.3) Para comprovação dos prazos previstos nos itens a) e b), do item 1.1, o consumidor deverá apresentar este 
Certificado de Garantia devidamente preenchido, e a Nota Fiscal de compra ou documento equivalente. 
 
3) Exclusão da Garantia 
3.1) A garantia concedida por este Certificado não abrangerá: 
a) os danos sofridos pelo produto, ou seus acessórios e componentes decorridos de acidentes, mau 
condicionamento, maus tratos, manuseio ou uso incorreto e/ou uso inadequado ou, ainda, utilização para 
finalidades incompatíveis com a destinação do produto; 
b) desgaste natural de componentes em função da exposição a ambientes úmidos e exposição prolongada à luz 
solar; 
c) transporte inadequado e montagem incorreta feito por pessoas não autorizadas pela loja onde o produto foi 
adquirido; 

Cuidados com a Limpeza do Produto 
 

 Nunca utilize produtos tóxicos (amoníaco, álcool, removedores, etc.); 

 Não utilize produtos abrasivos (sapólios, pastas, etc.); 

 Não utilize polidores que contenham carga abrasiva; 

 Use esponja ou pano macio umedecido em água com sabão neutro;  

 Seque com pano limpo e seco. 
 

Cuidados Necessários 
 

 O transporte e o armazenamento deve ser feito orientado pelo sentido descrito na caixa; 

 Não permita que pessoas subam no móvel correndo o risco de tombar e se machucar; 

 Respeite o limite de peso suportável para cada produto (Estante 80 Kg, Racks-65 Kg; Escrivaninhas-55Kg; 
Bar-30Kg) 

 Quando necessário a mudança do móvel retire todo e qualquer objeto(aparelhos eletrônicos, vasos, bebidas, 
etc.) do móvel; 

 Se o produto adquirido contém rodízios(rodinhas) verifique se os mesmo encontram-se destravados antes de 
movimentá-los; 

 Trave os rodízios depois de movimentar o móvel; 

 Nunca movimente o móvel sozinho. 

 
ATENÇÃO: Nas entregas a domicílio, verifique se o produto entregue é aquele que você comprou 
e se o mesmo não está danificado, caso o contrário não aceite o produto. 
 
Certificado de Garantia - Bortolloti Indústria e Comércio de Móveis Ltda. 
 
Comprador:____________________________________________________________________ 
Endereço:_____________________________________________________________________ 
Bairro:__________________________ Cidade:_______________________ UF:____________ 
Fone:_____________________________E-mail:_____________________________________ 
Loja:_________________________________________________________________________ 
Assinatura: ______________________________ Data __________/_________/_____________ 

Mesa de centro-3 Kg
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terão pré furos atrás caso deseje fixar o Rack na
parede. Para isso utilize uma parafusadeira para 
vazar os furos dos painéis, fure também a parede
e execute o processo que está sendo mostrado
neste passo para a montagem dos botões decorativos.
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