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Revestimento: Tecido
Estrutura: Madeira Pinus e Eucalipto, beneficiada,
tratada e seca. Madeira de Reflorestamento.
Densidade das espumas:
Brago — D-18 Assento — D-23 Encosto — D-14

A Hellen Estofados e Colchdes estipula que o produto especificado, fica garantido pelo
prazo de 90 dias, a contar da data da emissao da nota fiscal, Conforme Cadigo de Defesa
do Consumidor, Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990, nos termos do Artigo 26, |l.
Constatado o eventual defeito de fabricagéo, o consumidor devera entrar em contato com
a loja onde adquiriu o produto. Estando este, dentro do prazo de garantia, as partes
defeituosas serdo substituidas.

Revestimentos

Os revestimentos usados nos estofados tem garantia de trés meses, em relagdo a:
esgar¢camento da costura, desfiados ndo causados por mau uso e desbatamento.

Esta garantia ndo abrange:

Enfraguecimento normal das fibras, causado pelo uso do produto; Achatamento; Pilling
(bolinhas); Diferengas de tonalidade do revestimento entre as partes do produto, detectadas
apos a entrega; Possiveis deformagdes ocasionadas pela lavagem do estofado e Danos
causados oelas imoermeabilizagdes.

Nao esqueca: veludos e tipos aveludados possuem textura suave e achatam mais
facilmente, podem apresentar deformacdes de cores mais frequentes que outros tecidos,
ocorrendo alteracdes visuais de tonalidades conforme a iluminagdo ambiente. Tecidos da
linha sued amassado podem apresentar alisamento da textura com qualquer tempo de uso
do produto. Essas caracteristicas ndo séo consideradas como defeitos do produto.

A garantia para espumas é de trés meses em relagdo a perda de resisténcia. E importante
saber que com o uso do estofado e o passar do tempo, € normal as espumas sofrerem uma
pequena deformagao.

N&o esqueca: o amaciamento das almofadas € normal como consequéncia do uso e nao
devera ser confundido com defeitos dos materiais.

A estrutura de madeira dos estofados Hellen tem garantia de 90 dias. A madeira usada
& de reflorestamento.

Observagao importante:

Caso haja a necessidade de troca de produto que foi impermeabilizado, por algum
motivo que esta garantia abrange, a Hellen Estofados e Colchdes ndo se responsabiliza
pelo ressarcimento do valor gasto pelo consumidor com a impermeabilizagao.




O presente termo exclui de sua garantia:

Utilizagéo do produto fora das instrugdes gerais de uso, bem como:

* Problemas advindos do mau uso, limpeza, manuseio ou conservagio inadequadaos;
* Avarias delecladas apos a entrega, quando o receptor assina o comprovante
atestando o recebimento do produto sem defeitos.

* Danos causados por agentes da natureza, como inundacdes ou acidentes de
qualquer espécie.

* Defeitos oriundos de exposigdo do produto a ambientes com umidade
excessiva, ou poeira.

* Decurso do prazo da garantia.

* Nao apresentagao do Certificado de Garantia e da nota fiscal que
acompanha o produto.

* Nao encostar a parede, nao arrastar, ndo expor ao sol e a umidade.

* Evitar exposigao direta a luz solar,

* Limpar com escova macia e aspirar o po semanalmente;

* Nao utilizar produtos quimicos, removedores, alvejantes, efc.;

* Evite exercer pressdo excessiva sobre determinadas partes do estofado;
* Nao utilizar para limpeza equipamentos a vapor de agua
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