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Auténticos. Assim devem ser os melhores
momentos da vida. A Brastemp também
acredita, que vocé deve decidir quando e como
vivé-los. Por isso, empenha-se em desenvolver
produtos que superem expectativas em
qualidade, inovagdo, seguranga e conforto a
sua familia.

Siga corretamente as instrugoes contidas neste
manual e aproveite o maximo do seu novo
produto.

A Brastemp esta a sua disposicao para esclarecer

qualquer duvida, bem como para ouvir sua
critica ou sugestao.

BRASTEMP

seja auténtico
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1. Instrucoes de Seguranca..................

-~

A ADVERTENCIA

Este é um simbolo de alerta de seguranca.

Existe risco de vocé perder a vida ou de ocorrerem danos graves se as
instrucoes de seguranca nao forem seguidas.

Todas as mensagens de seguranca mencionam qual é o risco em potencial, como
reduzir a chance de se ferir e o que pode acontecer se as instru¢des ndo forem

seguidas.

INSTRUCOES IMPORTANTES DE SEGURANCA

Para evitar risco de incéndio, choque elétrico ou danos pessoais, durante o uso da
Secadora, observe as precaugdes relacionadas abaixo:

Siga rigorosamente as instrucoes de
instalacdo para garantir a seguranca de
toda a familia.

Leia todas as instrucdes antes de come-
car a usar a Secadora.

A Secadora foi desenvolvida, exclusiva-
mente, para o uso doméstico.

N&o é permitido o manuseio da Secadora
por criangas e pessoas nao-capacitadas,
sendo necessaria a atencéo do respon-
savel sempre que existirem criancas por
perto, durante a instalacdo e quando o
produto estiver em funcionamento.
N&o instale ou guarde a Secadora em
local sujeito a chuvas ou ao mau tempo.
N&o repare ou trogue qualquer parte de
sua Secadora e nem faca nenhum reparo
que ndo seja explicitamente recomendado
neste manual. Para manutencao, entre em
contato com a Rede de Servigos Brastemp.
Observe atentamente as instru¢des de
instalacdo, principalmente, quanto a vol-
tagem de alimentacéo e ao aterramento.
Nunca conecte ou desconecte o plugue
com as maos molhadas, para evitar uma
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descarga elétrica.

Para desconectar sua Secadora, nunca
puxe o cabo de forca pelo cabo, apenas
pelo plugue, para ndo danifica-lo.

Este aparelho ndo se destina a utilizacdo
por pessoas (inclusive criangas) com ca-
pacidades fisicas, sensoriais ou mentais
reduzidas, ou por pessoas com falta de
experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrugoes referentes a
utilizagdo do aparelho ou estejam sob a
supervisdo de uma pessoa responsavel
pela sua seguranca.

Recomenda-se que as criancas sejam
vigiadas para assegurar que elas ndo
estejam brincando com o aparelho.
Que a secadora de roupas nao deve ser
utilizada se foram utilizados produtos
quimicos industriais na lavagem;

N&o secar itens sujos na secadora.
Itens sujos com substancias como 6leo
de cozinha, acetona, alcool, petréleo,
querosene, removedores de mancha,
solvente, ceras e removedores de ceras
que devem ser lavados com &gua quen-
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2. Instalacao

te e com detergente em abundancia
antes de irem para secadora.

[tens tais como espuma de borracha (1&-
tex), toucas de banho, tecidos imperme-
aveis, artigos de borracha ou travesseiros
ou almofadas de espuma de borracha
nao devem ser secados na secadora.

A parte final de um ciclo de maquina de
secar roupa ¢é feita sem calor (ciclo de ar-
refecimento) para garantir que os itens s&o
deixados a uma temperatura que assegura
que os itens ndo serdo danificados.

2.1 Desembalando a Secadora

Remover todos os objetos de bolsos tais
como isqueiros e fésforos.

O aparelho ndo deve ser instalado
atras de uma porta com fechadura,
uma porta de correr ou de uma porta
com uma dobradica no lado oposto
ao da maquina de secar roupa, de tal
modo que a abertura total da porta da
maquina de secar roupa seja restrito.
Amaciantes ou produtos similares
devem ser utilizados conforme especi-
ficado pelo seu fabricante.

Em caso de duvidas ou dificuldades para a instalagdo e utilizacdo do produto, recomenda-se

que seja contatado o servico da Rede de Servicos Brastemp.

Entretanto, informamos que a visita do técnico do Servigo Autorizado em sua residéncia
para a instalacado do produto e/ou instrucdes de uso nao é gratuita.

1. Retire a Secadora da embalagem e os acessérios que vém
dentro dela.

A ADVERTENCIA

Secadora.

Risco de Lesbes por Excesso de Peso
Use duas ou mais pessoas para mover ou instalar a sua

N&o seguir esta instrucao pode trazer danos a sua coluna
Lou ferimentos.

J
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2. Com o auxilio de uma pessoa, segure nas laterais, levante
e retire a base de isopor. Nunca utilize a Secadora com
a base de isopor, pois isso podera danifica-la.
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3. Verifique os acessorios: Manual do Consumidor e a
/ relacdo da Rede de Servicos Brastemp.
s

IMPORTANTE

A porta da sua Secadora é reversivel. Caso seja
necessario, vocé podera reverter o lado da abertura da
porta. Para isso, chame a Rede de Servicos Brastemp.

2.2 Condicoes elétricas

( ™\ Sua Secadora vem de fabrica com plugue tripolar, que atende
ao novo padrao brasileiro de plugues e deve ser conectado
a uma tomada do novo padrdo de 20A. Utilize uma tomada
—— tripolar exclusiva e em perfeito estado para ligar a Secadora.
(o ®e) S

~

IMPORTANTE

127 V l A instalacdo deve ser feita em local onde ndo haja
LJ exposicdo aos raios solares ou chuva. Nao instalar a
J Secadora sobre pisos com carpetes ou tapetes, para

n&o obstruir o sistema de ventilagdo.

N\

J

A ADVERTENCIA |

Risco de Choque Elétrico

Conecte a uma tomada de trés pinos aterrada.
Nao remova o terminal da conexao a terra.
Nao use um adaptador.

‘ N&o use extenséo.
A nédo-obediéncia a estas instrucdes pode causar morte, incéndio

ou choque elétrico.
S J

/ N\
IMPORTANTE

Se o corddo de alimentacdo estiver danificado, ele devera ser substituido pelo
fabricante/agente autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos. Chame
a Rede de Servicos Brastemp.

J
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®

E indispensavel a utilizacio de circuito e disjuntores térmicos exclusivos para a protecao
da Secadora e da rede elétrica contra sobrecorrentes. Caso ndo exista circuito e
disjuntores térmicos e uma tomada tripolar exclusivos, consulte um eletricista para
instald-los. Instale o fio-terra, independente da tenséo de alimentacdo do produto.

IMPORTANTE

Nao utilize benjamins, adaptadores, extensores ou ligagdes improvisados, pois,
nestes casos ha risco de curto-circuito e incéndio.

O diametro dos fios da rede elétrica devem estar de acordo com a tabela abaixo:

Bitola 2,5 mm? 4,0 mm? 6,0 mm? 10,0 mm?
Distancia do 127V até 29 m 30a49m 49a70m 71ali6m
quadro 220V até70m  71a116m

2.3 Instalando a Secadora

IMPORTANTE:

Para a instalacdo da Secadora suspensa BSI10, leia as instru¢cdes do Guia de
Instalagdo do Suporte que vem junto com a sua Secadora.

Local de instalacao

A sua Secadora deve ser instalada:

-

* No minimo, 10 cm afastada da parede ou de outros méveis
e objetos;

* Em local ventilado. Caso o local de instalacdo de sua
Secadora néo seja ventilado, veja instru¢does na pagina 9
para utilizacdo do Tubo de Exaustdo ou Direcionador de
Ar;

* Em local onde ndo haja exposicdo aos raios solares ou
chuva;

* Nunca instale a Secadora préxima a materiais combustiveis
para evitar risco de incéndio.
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A ADVERTENCIA

Risco de Incéndio

Mantenha materiais e gases inflamaveis, tais como gasolina, longe
da Secadora.

Nao seque nada que possua qualquer material inflamavel (mesmo
apds a lavagem).

N&o seque nada que possua qualquer tipo de 6leo (inclusive 6leo
de cozinha).

Pecas contendo espuma, borracha ou plastico deverdo ser secas em
um varal ou utilizando o programa com temperatura ar frio.

N&o instale a sua Secadora proxima a fontes de calor ou chamas
como churrasqueiras e aquecedores centrais.

Nunca coloque velas acesas ou produtos similares (lamparina,
lampiao) sobre a Secadora.

A ndo-obediéncia a essas instrucdes podera resultar em risco de

morte, explosao ou incéndio.
S J

1. Conecte o plugue na tomada.

2. Verifique se a Secadora esta corretamente nivelada. Caso
sua Secadora esteja desnivelada regule os pés, girando-
os. Todos os pés devem estar apoiados ao chao. Esse
procedimento ira evitar trepidagdes, barulho e desgaste
da sua Secadora.

IMPORTANTE

Sua Secadora foi projetada com pés modernos e seguros. Nao os retire, nem os
substitua por outros para evitar trepidacoes e danos a sua Secadora.
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2.4 Acessorios

Instalacao
™  Tubo de Exaustao
& 1. Afaste a Secadora, rosqueie uma das extremidades do
£ )8 Tubo de Exaustdo de ar no conector plastico e encaixe-o
'w‘d N no duto de saida na parte de tras da Secadora.
_— J 2. Direcione a outra extremidade do Tubo de Exaustao de

ar quente para fora da area de servico.

Direcionador de Ar
Utilize o direcionador de ar encaixando-o no duto de saida.

\M\i \
N

Recomendamos a utilizacdo do Tubo de Exaustdo. O Tubo de Exaustao direciona o ar
para a parte externa da lavanderia, evitando que o ar interno fique com excesso de
umidade, o que prejudicaria a secagem.

s N
IMPORTANTE

O ar de exaustao nao deve ser descarregado juntamente com fumaca de aparelhos

com queima de gas ou outro combustiveis.
)

/ N\
IMPORTANTE

O Tubo de Exaustao de ar quente ndo deve possuir emendas. Seu comprimento
deve ter, no maximo, 3 metros e fazer até 2 curvas, para melhorar o rendimento

da Secadora.
J

s N
IMPORTANTE

Os acessorios (Tubo de Exaustao e Direcionador de Ar) devem ser adquiridos na
Rede de Servicos Brastemp.

Qualquer alteracdo no produto, sem que seja feita pela Rede de Servicos
Brastemp, implica na perda da garantia.

. )
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3. Conheca sua Secadora.....................L

tecnologia
= V’B" super carga - edredon
= 10 170
rds
TE«* 0l o Pera) 355 mun | £76 min
pes®®

O (¢] O

w. o0 limpar
elimina odor ara| sardr | passa o filtro
© 130 P 140 min |130 min

. 0 .
roupa delicada 60 liga
uardar
pera| S | B min O . desliga
70 . 10
mm_delicada
. normal £

guardar | passar
Pare| 110 min 1100 min

ative!
- . I - PROGRAMAS DE SECAGEM -l l - .

Painel de controle

Funcao Programa Certo

Filtro

Pés niveladores
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Funcbes que a sua Secadora possui:

4 ™\ Tecnologia Passe Facil
Todos os programas de secagem contam com a
tecnologia tecnologia Passe Facil, que minimiza a formacdo de
1" == Vincos e rugas.
(53
0‘(
pas®

~

Roupa normal / roupa delicada

Sua Secadora oferece duas opcdes de secagem
especificas para cada tipo de roupa:

Roupa normal: Para secar roupas de algodao e mista
(algodao/ poliéster). Esta opcao usa temperatura de
60°C.

Roupa delicada: Para secar roupas sintéticas. Esta
opgao usa temperatura de 45°C.

roupa delicada

-mm_ delicada

Ml normal

_ _J

4 ™  Ar frio
No final da secagem, durante 10 minutos, a Secadora
ficarad ligada com ar frio para esfriar as roupas,
deixando os tecidos macios e agradaveis ao toque.
Essa opcdo também é indicada para itens que sdo
sensiveis ao calor.

_ _J

e "\  Desodorizador - elimina odor

Este programa é indicado para eliminar cheiros
desagradaveis que aderem a roupa, como o cheiro
de cigarro ou de roupas que ficam guardadas por
s [dosodorizedor NS

elimina odor Vocé também pode usar este programa para
secar uma carga pequena de roupas. Respeite a
recomendacao da régua (altura 5).

k Lauardar | n J
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( Funcao Programa Certo
Vocé coloca a roupa na Secadora, identifica o nivel
que as roupas atingiram na régua e seleciona o
programa correspondente, seguindo o mesmo
numero da régua.
Com isso, a sua Secadora nao ficard funcionando além
do necessario, possibilitando economia de energia e
. adequado controle do tempo.
Para garantir uma performance de secagem adequada,
\_ ndo compacte as roupas na Secadora.
o),
VMO super carga - edredon
Lol par e | B
5 | desodorizador _[IEERS o 140
slimina odor guardar | passar
e 139 P 340 min | 130 min
()
para %Jar_dar ggss?r Y o O
70 ° 110

100 guardar | passar
Paral 410 min | 100 min

4. Uso da Secadora.......cooevvviiiiii

Agora que vocé ja instalou adequadamente sua Secadora e conheceu suas fungoes e

beneficios, aprenda como usa-la no dia-a-dia, seguindo os passos abaixo:

Abasteca a Secadora com roupas

* Separe as roupas por tipo de tecido: roupas de algodao devem ser separadas de
roupas delicadas e sintéticas.

e Em seguida, separe as roupas por nivel de secagem: roupas que serdo passadas
exigem um grau de umidade maior que as roupas que serao guardadas, portanto
exigem um menor tempo de secagem.

Verifique se as roupas colocadas no tambor estao separadas e soltas umas das
outras.

e As roupas devem estar centrifugadas e ndo molhadas.

* Capacidade méxima: 10 kg de roupa Umida (centrifugada na Lavadora modelo BWL11 A
/ 6 kg de roupa seca).
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4.1 Usando a grade (acessorio opcional)

( 7\ e+ Agrade de secagem permite que vocé seque artigos sem
gird-los, como por exemplo: ténis, roupa de 13 e travesseiro.
O tambor gira, mas a grade n3o.

* Ndo recomendamos a secagem desses artigos sem o uso
da grade para ndo danificar os artigos e sua Secadora.

* Agrade para secagem nao vem junto com a sua Secadora.
L ] Esta peca ndo é gratuita e pode ser adquirida na Rede de
\_ =/ Servicos Brastemp.

1. Encaixe a parte traseira da grade nos espacos do fundo
da parede da Secadora. Abaixe a frente até que as hastes
se apoiem na abertura da porta da Secadora.

2. Ponhasomente os itens a serem secos em cima da grade.
Deixe espacos entre os itens para o ar circular em todas
as superficies.

3. Feche a porta.

4.2 Programando a Secadora

Antes de programar a Secadora, verifique:

e Se a Secadora esta ligada a tomada.

¢ Se o filtro esta limpo e em seu alojamento.

* Se a roupa estd bem distribuida dentro do tambor (ndo compactada).
¢ Se a porta da Secadora esta fechada.

Para programar a Secadora, siga 0s passos abaixo:

1. Selecione o tipo de secagem mais adequado ao tipo de
roupa que deseja secar:

Para selecionar a opcao roupa delicada, pressione a tecla.
Aluz indicadora deste ciclo ficara acesa apos pressionada

delicad . .
i a tecla liga-desliga.

-mm_ delicada

Wl normal
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( —> 2. Gire o botdo PROGRAMAS DE SECAGEM no sentido
- horario, para selecionar o programa de acordo com a
altura que as roupas atingiram na régua localizada na
- . parte frontal da Secadora.
o130 Pl
= R <3 IMPORTANTE

100

Para selecionar o programa, siga a altura maxima
que as roupas acomodadas no tambor atingiram

' o ™\ na regua.
lin
of 3. Pressione a tecla liga-desliga para que o programa de

secagem seja iniciado. A luz indicadora ficard acesa,
mostrando que a sua Secadora estd em funcionamento.

k PROGRAMAS DE SECAGEM )

liga
\_ desliga Y,
- N
IMPORTANTE

Ao terminar o tempo de secagem, pressione a tecla liga-desliga para desligar a Secadora.

4 B 2\
ATENCAO

Nunca pare a secadora antes do término do ciclo de secagem a menos que todos os
itens sejam rapidamente removidos e o calor seja rapidamente dissipado.

J

Tabela de tempo aproximado de secagem

Conhecga, na tabela abaixo, os ciclos de secagem oferecidos pela sua Secadora. Na tabela
também consta o tempo aproximado para secagem das roupas que serdo passadas ou
guardadas. Observe a quantidade de roupa Umida a ser colocada na sua Secadora.

nivel da régua para guardar para passar

Super carga - edredon 1 180 min 170 min
Carga alta 2 140 min 130 min
Carga média 3 110 min 100 min
Carga baixa 4 70 min 60 min
Pt e oo s wmn
Ar frio - 10 min -

Capacidade méxima: 10 kg de roupa Umida (centrifugada na Lavadora modelo BWL11 A
/ 6 kg de roupa seca).

W10519521_revA_06-12.indd 14 @ 12/06/2012 08:43:36



IMPORTANTE

O tempo de secagem pode variar em funcdo da umidade com que a roupa entrar
na Secadora e pelas condicdes ambientais.

Secagem de artigos volumosos (edredom)

Certos tipos de artigos, apesar de serem leves, ocupam um grande volume (por exemplo:
tecidos sintéticos de modo geral e artigos com enchimento de espuma).

Para garantir uma boa secagem, siga 0s passos abaixo:

1. Abra a porta da Secadora.
2. Distribua os artigos de maneira homogénea dentro da Secadora.
3. Feche a porta.
4. Selecione o programa de secagem de acordo com a altura alcancada na régua.
5. Ligue a Secadora.
0O 6. Quando o programa selecionado estiver na metade,
. desligue a Secadora pressionando a tecla liga-desliga. A
ll; luz indicadora apagara.
7. Abra a porta.
8. Redistribua a carga de forma homogénea no interior da
liga Secadora.
desliga 9. Feche a porta.
10.Pressione a tecla liga-desliga para ligar a Secadora. A luz
indicadora acendera.
IMPORTANTE

Nao é recomendado pressionar a tecla roupa delicada.

4.3 Alterando o programa de secagem

Caso necessite alterar o programa de secagem, siga o procedimento abaixo:

o) 1. Pressione a tecla liga-desliga para desligar a Secadora. A
luz indicadora apagara.

o

liga
desliga
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@,

roupa delicada

mm_ delicada

Ml normal

2. Selecione o tipo de secagem mais adequado ao tipo de roupa
que deseja secar.

(

?a 7\ 3. Selecione 0 novo tempo de
o o soe| gy | psee secagem girando o seletor no
sentido horario, mantendo a
o | dosodorizador R ot indicacao do seletor sobre o
gy " e e tempo selecionado.
g g s ‘
70 0 110
1o para| Quardar | passar
PROGRAMAS DE SECAGEM J

5.Limpeza Periddica

5.1 Limpeza do local de instalacao da Secadora

Nao jogue 4gua

em abundancia embaixo do produto com baldes ou mangueira. Para

lavar o chao ou as paredes é importante retirar o produto do local de instalagao.

~

A ADVERTENCIA

i€

Risco de Choque Elétrico

Retire o plugue da tomada antes de efetuar qualquer manutencéo
no produto.

Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto.

A nao-obediéncia a estas recomendacoes pode trazer risco de morte
ou choque elétrico.

A ADVERTENCIA

Risco de Explosao

Mantenha materiais e gases inflaméveis, como gasolina, longe da
Secadora.

A nao-obediéncia a estas recomendagdes pode trazer riscos de morte,
explosdo ou incéndio.

W10519521_revA_06-12.indd
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5.2 Limpeza externa da Secadora

Para limpar a parte externa da sua Secadora, use sabao neutro, aplicado com esponja ou
pano macio. Nunca utilize alcool, removedores ou substancias abrasivas, principalmente
na tampa, para ndo danifica-la.

O vidro da porta também deve ser limpo com sabdo neutro, aplicado com esponja
ou pano macio. Nunca utilize dlcool, removedores ou substancias abrasivas para nao
danificar o material utilizado na Secadora.

IMPORTANTE

Nao utilize jatos de dgua ao limpar a sua Secadora, para ndo danificar os
componentes elétricos.

Siga as recomendacdes de limpeza, para ndo danificar sua Secadora.

5.3 Limpeza do filtro

Limpe o filtro interno da sua Secadora antes de cada secagem, para melhor rendimento
da sua Secadora.

Esta luz indica que o filtro precisa ser limpo, porém
o o evite esperar esta luz ficar acesa, ppis o rendimento
da sua Secadora podera ser prejudicado.
limpar
o filtro

Para realizar a limpeza do filtro, siga os passos abaixo:

1. Puxeofiltro para fora do alojamento, posicionando
os dedos nos orificios existentes para este fim.
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2. Pressione o filtro para destravar a tampa.

3. Com os dedos, remova os fiapos da tela do filtro.

4. Em seguida, monte o filtro pressionando
novamente a parte tela para encaixar a tampa.
Certifique-se de que a tela esteja encaixada na
garra plastica da tampa.

5. Depois de montado o filtro, coloque-o novamente
em seu alojamento.

/
3

\
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6. Dicas Praticas........c.coooviiiininn,
Problema Causa provavel Solucao
AﬁSecado.ra Te;la liga-desliga ndo Acione a tecla liga-desliga.
néo funciona/ | acionada.
nao liga Falta de energia elétrica. | Aguarde a energia voltar.
Feche a porta (um dispositivo de
Porta aberta. seguranca impede o funcionamento da
Secadora com a porta aberta).
Conecte o plugue na tomada. No caso
Plugue fora da tomada. de incompatibilidade do plugue com
a tomada, troque por uma tomada
adequada.
Defeito na rede Verifique o funcionamento da tomada
elétrica (mau contato). | com outro aparelho.
Tomada com defeito. | Conserte a tomada.
A roupa ndo Carga de roupa Nao compacte as roupas e selecione o
seca programa de secagem de acordo com a

inadequada para o

programa selecionado.

altura que as roupas atingiram na régua
localizada na parte frontal da Secadora.

Programa inadequado
para o tipo de roupa.

Consulte a tabela de programa.

Opcgao de secagem
inadequada para o
tipo de roupa.

Selecione a opcdo adequada para o tipo
de roupa: Normal (60 °C) ou delicada
(45 °Q).

Roupa
ndo-centrifugada.

Antes de colocar a roupa na Secadora,
centrifugue-a na Lavadora de roupa,
com uma rotacdo minima de 750 rpm.

Carga de roupa muito
Umida.

Os tempos de secagem foram definidos
com base na Lavadora BWLT1A. Para
cargas mais Umidas, selecione um
tempo maior de secagem.

Filtro sujo.

Limpe o filtro. Veja na secdo Limpeza do
Filtro como realizar esta operacéo.

Ambiente da
lavanderia com
excesso de umidade.

Direcione o ar que sai da Secadora para
fora da lavanderia.
Veja as recomendacdes na pagina 9.

Luz indicadora
para limpeza
do filtro esta
acesa.

Filtro sujo.

Limpe o filtro. Veja na secdo Limpeza do
Filtro como realizar esta operacéo.

Tubo de Exaustao de
ar quente obstruido.

Verifique o que esté obstruindo o
Tubo de Exaustao de ar quente e
remova-o. Pode ser que algum objeto
tenha caido atras da Secadora ou que,

simplesmente, o tubo esteja obstruido.
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7. Dados TECNICOS . ovvveeeeieeeeeeii -

Secadora Ative!

Sem embalagem Com embalagem
gﬁinf?cisag);t?rgsg1dc;Bpsr>(2(1j3t(opi§%;n min. 81,2% /max. 82,2*| a4 64y 66 cm
(altura x largura x profundidade) X 60,6 x59 cm
Dimensodes externas do produto com
porta fechada - BSI10 (suspensa) 77,2 x 60,6 x 59 cm 89 x 64 x 66 cm
(altura x largura x profundidade)

Peso BSR10/BSX10 — piso 40 kg 41 kg
B 239 559
Tensao 127 V~ 220 V~
Variacdo de tensdo admitida 106 a 132 V~ 198 a 242 V~
Consumo maximo de energia

Normal 4,8 kWh

Delicada 2,9 kWh
Frequéncia 60 Hz
Velocidade do cesto com roupas 56 rpm
Temperatura maxima

Normal 60 °C

Delicada 45 °C
Cabo de alimentacdo 1,5m
** Capacidade maxima 10 kg de roupa Umida / 6 kg de roupa seca

* Alturas minima e maxima com pé
** Capacidade maxima: 10 kg de roupa Umida (centrifugada na Lavadora modelo
BWL11A) ou 6 kg de roupa seca com 70% de umidade, conforme IEC 60436, item 7.
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8. Questdoes Ambientais .......ccoceeein....

Embalagem

Em seus novos projetos, a Whirlpool S.A. — Unidade de Eletrodomésticos tem utilizado
em suas embalagens material reciclavel e de facil separacdo, possibilitando que o
consumidor efetue o descarte dos sacos plésticos, das pecas de isopor e do papelao
de maneira consciente, destinando-os preferencialmente a recicladores.

Produto

Este produto foi construido com materiais que podem ser reciclados e/ou reutilizados.
Portanto, ao se desfazer deste produto, procure companhias especializadas em
desmonté-los corretamente.

Descarte

Ao descartar este produto, ao final de sua vida Util, requeremos seja observada
integralmente a legislagao local vigente em sua regido para que o descarte seja efetuado
em total conformidade com a regulamentacéo existente.

9. Fale com a Brastemp .......................

Para solucionar duvidas, agendar servicos, registrar sugestdes ou reclamacoes:

Ligue para: e Capitais e Regides Metropolitanas: 3003-0099
e Demais Localidades: 0800 970 0999

Ou acesse o site: www.brastemp.com.br

REDE DE SERVICOS BRASTEMP
ERREiEE Todo cuidado na hora da instalagdo, manutencao ou reparo do seu

eletrodoméstico Brastemp.

* O Unico garantido pelo fabricante, atende dentro e fora da
garantia;

* Técnicos treinados pela fabrica;

* Pecas Originais.

Rede de Servigos
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10. Termo de Garantia

0 seu produto Brastemp é garantido contra

defeitos de fabricagdo, pelo prazo de 12 meses

contados a partir da data da emissao da Nota

Fiscal a0 consumidor ou da entrega do produto

a0 primeiro adquirente, sendo:

* 3 primeiros meses - garantia legal;

* 9 (ltimos meses - garantia especial, con-
cedida pela Whirlpool S.A. — Unidade de
Eletrodomésticos.

A garantia compreende a substituigao de

pecas e mao-de-obra no reparo de defeitos

devidamente constatados, pelo fabricante ou
pela Rede de Servigos Brastemp, como sendo
de fabricagdo;

Durante o periodo de vigéncia da garantia, o

produto terd assisténcia técnica da Rede de

Servigos Brastemp.

Apenas a Rede de Servigos Brastemp, a Whirl-

pool S.A., ou a quem ela indicar, serdo respon-

saveis pela constatagdo de defeitos e execugdo
de reparos dentro do prazo de garantia. Neste
caso, se defeitos constatados durante o prazo
de garantia forem de fabricacdo, o fabricante se
obriga a trocar as pegas e/ou assistir gratuita-
mente 0 Seu produto a partir da data da chamada.

As garantias legal e/ou especial ficam automa-

ticamente invalidadas se:

* 0 uso do produto ndo for exclusivamente
doméstico;

* Nao forem observadas as orientagoes e
recomendagoes do Manual do Consumidor
quanto a utilizagao do produto;

» Nainstalagdo do produto ndo forem observa-
das as especificagbes e recomendagoes do
Manual do Consumidor quanto as condigoes
para instalagdo do produto, tais como, nive-
lamento do produto, adequacao do local para
instalagao, tensdo elétrica compativel com o
produto, etc.;

* Na instalagdo, as condigoes eltricas e/ou
hidraulicas nao forem compativeis com a

‘ W10519521_revA_06-12.indd 22
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ideal recomendada no Manual do Gonsu-
midor do produto;

* Tenha ocorrido mau uso, ma conservagdo,
uso inadequado ou se o produto tiver sofrido
alteragdes ou modificagdes estéticas e/ou
funcionais, bem como, tiver sido realizado
conserto por pessoas ou entidades nao
credenciadas pela Whirlpool S.A;;

* Houver sinais de violagdo do produto, remo-
¢ao e/ou adulteragao do nimero de série ou
da etiqueta de identificacdo do produto.

As garantias legal &/ou especial nao cobrem:
* Despesas com a instalagdo do produto rea-
lizada pela Rede de Servigos Brastemp, ou
POr Pessoas ou empresas nao credenciadas
pela Whirlpool S.A., salvo 0s produtos com
instalagao gratuita informada no manual;
Despesas decorrentes e consequentes de
instalagdo de pecas e acessorios que nao
pertencam ao produto, mesmo agueles co-
mercializados pela Whirlpool S.A., salvo 0s
especificados para cada modelo no Manual
do Consumidor;
* Despesas com mdo-de-obra, materiais,
pecas e adaptagdes necessarias a prepa-
ragdo do local para instalagdo do produto,
ou seja: rede elétrica, hidrdulica, alvenaria,
aterramento, esgoto, etc.;
Falhas no funcionamento do produto decor-
rentes da falta de fornecimento ou problemas
e/ou insuficiéncia no fornecimento de ener-
gia elétrica, dgua na residéncia, tais como:
oscilagOes de energia elétrica superiores
a0 estabelecido no Manual do Consumidor,
pressdo de dgua insuficiente para o ideal
funcionamento do produto;

Servigos e/ou despesas de manutengdo e/

ou limpeza do produto;

Falhas no funcionamento normal do produto

decorrentes da falta de limpeza e excesso de

residuos, bem como decorrentes da agdo de
animais (insetos, roedores ou animais do-
mésticos), ouainda, decorrentes da existéncia
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de objetos em seu interior, estranhos ao seu
funcionamento e finalidade de utilizacao;

* Transporte do produto até o local definitivo
da instalagdo;

* Produtos ou pecas que tenham sido da-
nificados em consequéncia de remogdo,
manuseio, quedas ou atos pelo proprio
consumidor ou por terceiros, bem como
efeitos decorrentes de fato da natureza, tais
como reldmpago, chuva inundagdo, etc.;

Importante: NAO NOS RESPONSABILIZAMOS

POR VICIO DE SERVICOS PRESTADOS POR

TERCEIROS. Recomendamos que no ato da

entrega, confira seu produto na presenca do

transportador. Verifique a qualidade da entrega,

a quantidade, se o produto esta de acordo com

a compra e a descrigdo da Nota Fiscal que o

acompanha. Gaso exista qualquer problema,

recuse o produto, registre 0 motivo no verso da

Nota Fiscal e entre em contato com o respon-

sével pelo servigo de entrega.

* Defeitos estéticos (produtos riscados ou
amassados) ou com falta de pecas internas
ou externas de produtos vendidos no estado,
saldo ou produtos de mostrudrio. Esses
produtos tém garantia de 12 meses apenas
para defeitos funcionais ndo discriminados
na nota fiscal de compra do produto.

* Problemas de oxidagao/ferrugem causados
pelos sequintes fatores:

- Instalacao em ambientes de alta concen-
tragdo salina tais como regioes litordneas;

- InstalagOes em ambientes onde o produto
esteja exposto a outros produtos quimicos
acidos ou alcalinos que possam agredir a
pintura do mesmo;

- Utilizagao de produtos quimicos inade-
quados para limpeza.

* Despesas por processos de inspecao e
diagnostico, incluindo a taxa de visita do
téenico, que determinem que a falha no
produto foi causada por motivo ndo coberto
por esta garantia.
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* Chamados relacionados a orientagdo de uso
de eletrodoméstico, cuja explicagao esteja
presente no Manual do Consumidor ou em
Etiquetas Orientativas que acompanham 0
produto, serdo cobrados dos consumidores.

A garantia especial nao cobre:

* Deslocamentos para atendimentos de pro-
dutos instalados fora do municipio sede da
Rede de Servigos Brastemp o qual podera
cobrar taxa de locomogao do técnico, pre-
viamente aprovada pelo consumidor, con-
forme tabela de quilometragem emitida pela
Whirlpool S.A. divulgada através do Servigo
de Atendimento ao Consumidor (SAC);

* Todo e qualquer vicio de fabricagdo aparente
e de fécil constatagdo;

* Pecas sujeitas ao desgaste natural, des-
cartaveis ou consumiveis, pegas moveis
ou removiveis em uso normal, tais como,
[ampadas, filtros, botdes de comando, puxa-
dores, produtos riscados e amassados, bem
como, a mdo-de-obra utilizada na aplicacao
das pegas e as consequéncias advindas
dessas ocorréncias.

Consideragoes Gerais:

AWhirlpool S.A. ndo autoriza nenhuma pessoa

0u entidade a assumir em seu nome, qualquer

outra responsabilidade relativa & garantia de
seus produtos além das aqui explicitadas.

AWhirlpool S.A. reserva-se o direito de alterar

caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de

seus produtos, sem aviso prévio. Este Termo

de Garantia é valido para produtos vendidos e

instalados no territdrio brasileiro.

Para a sua tranquilidade, preserve e mantenha

este Manual com o Termo de Garantia, e Nota

Fiscal de Compra do produto sempre @ mao.

ATENGAQ: para usufruir da garantia, preserve

e mantenha em sua posse, a Nota Fiscal de

Compra do produto e o Termo de Garantia.

Esses documentos precisam ser apresentados

a0 profissional autorizado quando acionado o

atendimento.
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BRASTEMP

Servico de Atendimento
ao Consumidor Brastemp

Z1/90 V¥ N34 LZS61S0LM

Endereco para correspondéncia:
Rua Olympia Semeraro, 675
Bairro: Jardim Santa Emilia

CEP: 04183-901 S3o Paulo / SP
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