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PARABENS

Agora gue vocé adquiriu sua adega, a Brastemp
estd empenhada em comprovar que vocé optou
pelo melhor, aumentando cada vez mais a sua

conflanga em nossos produtos.

Este manual foi elaborado pensando no
seu bem-estar e de sua familia. Ele contém
instrucdes simples e ohjetivas para que
vocé obtenha o maximo proveito de seu
refrigerador, com conforto, seguranca e

economia de energia, Como VOCé merece.

Rede de Servigos

Capitol
o BT

J003-0088 oB00 870 0909
www.brastemp.com.br

CONHECA ASUA
NOVA ADEGA

A Adega Gourmand é sua
nova companheira nas
incursoes ao mundo do vinho.
Com ela, vocé vai desfrutar
vinhos de todos os tipos
sempre nas condi¢des

ideais e vivenciar momentos
inesqueciveis.

CURTA ESSA EXPERIENCIA!



ADEGA
DUAL ZONE

Gourmand

Viocé que gosta de reunir o

i

ara momencos o

scontragao,

L& de now

sabores g invencao de inusitadas

combanacoes
arants a conservacao correta dos vinhos
icia gastrondmica completa

Omo & INdisper

para wferecer uma experie

Foi pensando nisso que s Brastemp lancou a Adega Dual Zone
Gourmand. Muto mais versatiidads na hora de armazenar diferentes

tipos de vinhos, para que voce possa surpreender seus comadados
com & harmonizagio perfeita de sabores, aromas e temperaturas.

Armazens tipos diferentes de vinhos em temperaturas distintas, na

mesma adega A nova Adega Dual Zone Brastemp Gourmand possul
compartirmentos ¢

1 controle indepandente de temperatursa,
oferecendo a melhor solucar

preservando a longevidade

i Adega Brastemp Gourmand & Wine Expert.

Wine
Expert

propriedades por mais tempo
armazenado na temperatura adequada

| Altas temperaturas: causam o | Baixas temperaturas: alteram
emaihecimento precoce do vinho § o envelhecimento natural do vinho
e podem produzr cristalizacoes

Alta precisdo de termperatura

Vidro banm-smessva & com orotecao
UV evita troca de celor entre o
ambiente interno e o externo




A Adega Brastemp Gourmand !

Acima dessa faixa o ratulo
pode se deterorar devido &
formacao de mofo

Umidade média interna ideal entre 60 & BO%

Abaixo dessa faixa, a raolha
pode ressecar, permitindo

8 EVEporacao do ligudo e
também a oxidacdo do vinho

Vibracoes, trepidactes e ruidos
Adega Brastemp Gourmand

Baixa vibracgo Revestimento emborrachado
das pratelsiras gue absorve

s & vibragdes

Adega Dual Zone Brastemp Gourmand

duas temperaturas diferentes pz ARE mais de um tipo de vinho

de uma s vaz

Armazena de acordo
com o tipo de vinho: tinto, Ao 1290 81490
branco, rosé ou espumante 1SV a4t

Tinto: 15°C a18°C

Branco e espumante: B°C a 11°C
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Cada tipo de vinho requer um tipo de taca

3 gmpiar 3 =] [ 1 s fe tarss uma
taga para os vinhos brancos, uma para rosés, duss parsa diferentes
tipos de tintos e uma para espumantes.

Opte por tacas lisas e transparentes

cristal, cristal de vidro e vidro. &

para agitar o contelddo sem derramar.

borda deve ser lisa para gue o vinho deslize com mais facilidade
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Vinhos ideais para essa taga:
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Vinhos ideals para essa taca:

Vinhos ideais para essa taca:
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1. AVISOS DE SEGURANCA

INFORMAGOES IMPORTANTES

A sua seguranca e a de terceiros sao muito importantes.

Este manual e o seu produto tém muitas mensagens importantes de seguranca.
Sempre leia e siga as mensagens de seguranca.

COMO DESCARTAR A SUA ADEGA
CLIMATIZADA ANTIGA

Este é o simbolo de alerta de seguranca. Este simbolo alerta
sobre situagGes que podem trazer riscos a sua vida, ferimentos
avoceé ou a terceiros.

Todas as mensagens de seguranca virdo apés o simbolo de alerta
de seguranca e a palavra “PERIGO”

ou “ADVERTENCIA".

Estas palavras significam:

PERIGO! Existem riscos de vida ou de
_ danos graves caso as instrucdes nao

sejam seguidas imediatamente.

ADVERTENCIA! Existem riscos de vida ou

A ADVERTENCIA de danos graves se as instrucdes nao forem

seguidas.

Todas as mensagens de seguranga mencionam qual & o risco em potencial,
como reduzir a chance de se ferir e 0 gue pode acontecer caso as
instrucoes nao sejam seguidas.

A ADVERTENCIA

RISCO DE SUFOCAMENTO

Remova a porta da sua adega climatizada antiga.

N&o seguir esta instrugéo pode trazer risco de vida ou lesdes graves.

INSTRUGOES IMPORTANTES DE SEGURANGCA

ADVERTENCIA: Para reduzir o risco de incéndio, choque elétrico ou ferimentos,
quando usar a sua adega climatizada, siga estas precaucdes basicas:

+ Ligue em uma tomada de trés pinos aterrada.

- N&o remova o pino de aterramento.

+ Nao use adaptadores.

+ Nao use extensoes.

+ Retire o plugue da tomada antes de limpar ou consertar o produto.

- Apos limpeza ou manutencgao, recologue todos os componentes antes
de ligar o produto.

- Use produtos de limpeza que ndo sejam inflaméaveis.

- Mantenha produtos inflamaveis, tais como gasolina, longe da sua adega climatizada.
+ Use duas ou mais pessoas para mover e instalar a sua adega climatizada.

- Nao danifigue o circuito de refrigeracao.

+ Nao utilize quaisquer meios elétricos, mecéanicos ou quimicos para acelerar
o degelo.

- N&o use ou cologue aparelhos elétricos nos compartimentos do produto,
a menos gue expressamente autorizado pelo fabricante.

FIQUE ATENTO A ESSAS INSTRUGOES

Produtos fora de uso ou abandonados podem ser perigosos, em especial para as criangas,

pais padem ficar presas em seu interior, correndo risco de falta de ar.

ANTES DE DESCARTAR SUA ADEGA CLIMATIZADA ANTIGA:
® Corte o cabo de alimentacao.
* Retire a(s) porta(s).

® Deixe as prateleiras no lugar para que as criangas nao possam entrar.

2.INFORMAGCAO AMBIENTAL

A Whirlpool S.A, no seu processo de fabricagao, possui um sistema de gestao de
substancias nocivas certificado de acordo com a norma internacional IEC QC 080000.

® A embalagem deste produto é fabricada com materiais que podem ser reciclados.
Ao descartar a embalagem, separe-a para coleta por recicladores.

® Ao descartar este produto, procure empresas de reciclagem observando o
atendimento a legislagao local.

® Este produto utiliza gés isolante que nao ataca a camada de ozdnio e tem potencial
reduzido de efeito estufa. Este gas é inflamavel.

3.POR ONDE COMECO?

INSTALANDO

A ADVERTENCIA

RISCO DE LESOES POR EXCESSO0 DE PESO

Use duas ou mais pessoas para mover e instalar a sua adega. Nao seguir esta
instrucdo pode trazer danos a sua coluna ou ferimentos.

ANTES DE LIGAR:
e Retire a base da embalagem, calgos e fitas de fixacao dos componentes internos.

e Limpe o interior do seu produto usando um pano ou esponja macia, com dgua morna
e sabao neutro.

e Nao utilize ohjetos pontiagudos, lcoal, liquidos inflaméaveis ou limpadores abrasivos.
Eles podem danificar a pintura do produto.




A ADVERTENCIA

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

Ligue em uma tomada de trés pinos aterrada.
N&o remova o pino de aterramento.

N&ao use adaptadores.

Nao use extensoes.
N&o seguir estas instrucdes pode trazer risco de vida,

de incéndio ou de choque elétrico.

A ADVERTENCIA

RISCO DE EXPLOSAOQ

Mantenha produtos inflaméaveis, tais como gasoling,
longe da sua adega climatizada.

N&o seguir esta instrucao pode trazer risco de vida,
de incéndio ou de explosao.

Para sua seguranca, certifique-se de que a tomada de sua residéncia seja de trés pinos
e possua aterramento, evitando acidentes com fogo, choque elétrico ou outros danos
pessoais. Se o local de instalagao nao possuir aterramento, providencie antes de ligar

0 produto, consultando um eletricista de sua confianca.

Os fios da rede elétrica devem ser de cobre e ter secoes minimas conforme ABNT
(NBR-5410). Para a protecao do produto e da rede elétrica contra sobrecorrentes,
o circuito onde o produto seréa ligado deve estar conectado a um disjuntor
termomagnético. Caso nao exista esse disjuntor em sua residéncia, consulte

um eletricista especializado para instala-lo.

Verifigue se a tensao da rede elétrica no local de instalagéo é

a mesma indicada na etiqueta fixada proxima ao plugue do cabo
de alimentac@o da sua adega climatizada (conforme tabela do
item Tens@o a seguir). Sua adega climatizada deve ser ligada em
uma tomada elétrica em bom estado.

2
- Nunca conecte a sua adega climatizada através de extensoes
duplas ou triplas com outro eletrodoméstico na mesma
tomada. Nao use extensoes. Esse tipo de ligagéo pode 1
provocar sobrecarga na rede elétrica, prejudicando o
funcionamento da sua adega climatizada e resultando
em acidentes com fogo. Use uma tomada exclusiva.

- Em caso de oscilaga@o na tensao da rede elétrica, instale um estabilizador
automatico de voltagem com poténcia minima de 1.000 watts entre a adega
climatizada e a tomada.

- Se o cabo de alimentacao estiver danificado, deve ser substituido pelo servico
autorizado a fim de evitar riscos de acidentes.

A tensao admissivel na rede elétrica de sua casa deve estar dentro da faixa indicada
na tabela a seguir:

Tens&o do aparelho Limites de tensao

127V de 104 8140V
220V de 198 a 242V

A sua adega climatizada nao deve ser instalada proxima
a fontes de calor (fogéo, aquecedores, etc.) ou em local
onde incida luz do sal diretamente. A instalacao em local
nao adequado prejudica o funcionamento da sua adega
climatizada e aumenta o consumo de energia.

5CM

Considere as seguintes distancias minimas para
garantir uma circulacao de ar adequada:

* 5 cm nas laterais.

* 5 cmno fundo. </

* 5 cmno topo. 5CM

Cologue a adega no local escolhido. Gire os pés niveladores
localizados na frente do produto até encosta-los no chao,
travando e estabilizando a adega climatizada. c ’

- Para facilitar o fechamento da porta da sua adega climatizada, gire um pouco
mais o0s pés niveladores, inclinando levemente o produto para tras.

- Estabilizando o seu produto, vocé também estara ajudando a diminuir os ruidos.

A ADVERTENCIA

RISCO DE INCENDIO

Nunca cologue velas acesas ou produtos similares (lamparina, lampiao)
sobre o produto.

N&o seguir esta instrugao pade trazer risco de vida ou de incéndio.

0 aquecimento de algumas regides externas da adega climatizada é normal. Isso ocorre
para evitar formacao de suor. No entanto, em condicdes criticas de temperatura
e umidade ambiente, pode ocorrer formacao de suor. Seque-0 com pano macio.




Painel de controle
lluminacao interna
Prateleiras para garrafas
Pés niveladores

Porta de vidro

Aviso de iluminacéo

.
emperatura do interna ligada/

compartimento

Temperatura do
compartimento

desligada it Liga/desliga
Tecla aumentar ~ SUPEMOr inreror iluminagao
a temperatura interna

Tecla diminui a
temperatura

Seleciona
compartimentos

.USANDO A ADEGA CLIMATIZA

Tipo de vinho

Sua adega possui dois compartimentos com controle de temperatura independentes
para armazenar tipos diferentes de vinhos.

Apbs conectar o plugue na tomada, o painel mostrara automaticamente 15°C,
nas dais compartimentos.

Para ajustar as temperaturas dos compartimentos, siga as instrucoes abaixo:

- Pressione a tecla m “compartimento”. O visor mostraré a temperatura do
compartimento superior piscando, indicando que a temperatura pode ser ajustada.

- Ajuste a temperatura desejada usando as tec\as' M e| W

- Durante o ajuste da temperatura, o painel de controle mostrara a sugestao
de vinho de acordo com o ajuste.

+ Pressione a tecla “compartimentao”. O visor mostrara a temperatura do
compartimento superior piscando.

+ Pressione novamente a tecla m "compartimento”. O visor mostrara a temperatura
do compartimento inferior piscando, indicando que a temperatura pode ser ajustada.

- Ajuste a temperatura desejada usando as teclas 'i e E\ .

- Durante o ajuste da temperatura, o painel de controle mostrara a sugestao de vinho
de acordo com o ajuste.

Durante o ajuste de temperatura dos compartimentos, o painel de controle mostrara
uma sugestao do tipo de vinho indicado para cada temperatura.

Veja abaixo as temperaturas recomendadas para resfriamento de vinhos e espumantes:

Tipo de vinho Temperatura

Branco 8°C a 11°C
Espumante 8°Ca1l°C
Rose 12°C a 14°C
Tinto 15°C a 18°C

Para ligar/desligar a iluminagado interna, pressione a tecla ﬂ localizada no lado direito
do painel de controle.

Entre o visor dos compartimentos, ha também um simbolo que indica se a luz interna
est4 ligada ou desligada. Se estiver aceso, indica que a iluminacao interna esté
ligada, caso contrério a luz do simbolo estara apagada.

- Sua adega foi desenvolvida exclusivamente para o armazenamento de
garrafas de vinho e espumantes. Nao armazene alimentos ou outros liquidos,
visto que as temperaturas internas ndo sao adequadas para esse fim.

+ Procure abrir a porta somente o tempo necessario para colocar ou retirar
as garrafas. Dessa forma, vocé estara reduzindo o consumo de energia e
melhorando o desempenho do seu produto.

- Recomenda-se manter a adega climatizada operando por pelo menos 2 horas
antes de abastecé-la, tempo necessario para a estabilizagao da temperatura
no interior do produto.

- Nao armazene produtos toxicos, remédios ou alimentos dentro de sua adega,
pois podem contaminar as bebidas.

5.COMPONENTES DA ADEGA CLIMATIZADA

Seu produto possui sete prateleiras aramadas, sendo que cinco delas possuem
capacidade para armazenar 5 garrafas e as outras duas prateleiras permitem
armazenar mais 3 garrafas em cada uma delas. Todas as prateleiras da adega
permitem o armazenamento de garrafas com até 80 mm de diametro.

A primeira prateleira do compartimento superior e a Ultima do compartimento
inferior permitem o armazenamento de garrafas com diferentes didmetros.
Utilizando garrafas de 80 mm de diametro, & possivel armazenar

até 31 garrafas em sua adega.

6. MANUTENCAO E CUIDADOS

80 mm

Em periodos de auséncia, sua adega climatizada podera permanecer ligada.
Lembre-se de que pode haver falta de energia elétrica prolongada enquanto

voceé estiver fora g, nesse caso, 0 nao resfriamento da sua adega climatizada
padera provocar a degradacao dos vinhos e espumantes. Caso opte por manté-la
desligada, € recomendado que mantenha a adega com a porta aberta para evitar
formagao de odores desagradaveis.




BANDEJA DE DEGELO 7.SOLUCOES DE PEQUENOS PROBLEMAS
0 acumu.\o de agua neste rec'p'e”_te & normal. A agua Antes de ligar para a Rede de Servicos Brastemp, faca uma verificacdo prévia,
¢ proveniente do degelo automéatico e sera evaporada consultando a tabela a seguir:
lenta e naturalmente.
= Mais
ﬁ ADVERTENCI A Problema Causa provavel Solugao informacdes
na pagina
Falta de energia. Verifique o fusivel ou o disjuntor da
A deé Y bé I 22
RISCO DE EXPLOSAQO residencia. Veja tgm ém se o plugue
esta conectado a tomada
Use produtos de limpeza que n&o sejam inflamaveis. Tens&o muito baixa/alta Instale um estabilizador automéatico
N&o seguir esta instrugdo pode trazer risco de vida, de (isso pode ser notado pelas de voltagem com poténcia minima o
andi q los3 oscilagdes de luminosidade das | de 1.000 watts
INCENAIO Ou ae explosac. lampadas da casa).
. . Tomada com defeito Ligue outro aparelho na tomada
A adega climatizada .
ndo liga para verificar e troque a tomada 22
A ADVERTENCIA S
Plugue desconectado Conecte-o0 a uma tomada de
trés pinos aterrada. No caso de
incompatibilidade do plugue com 22
RISCO DE CHOQUE ELETRICO a tomada, trogue a tomada por
uma adequada
Retire o plugue da tomada antes de efetuar qualquer Cabo de alimentagao Ligue para a Rede de Servicos oo
manutencao ou limpeza do produto. danificado. Brastemp (pag. 2).
Recoloque todos os componentes antes de ligar o produto. Instalacao em local nao Veja o item "Por onde comeco? 23
adequado. (Instalando).
N&o seguir estas instrugdes pode trazer risco de vida ou Ruidos anormais Nivelamento inadequado. Regule os pés estabilizadores. 23
de chogue elétrico. Prateleiras mal encaixadas. Encaixe as prateleiras o4
corretamente
) ) ) ) ) B Temperatura ajustada Ajuste-a conforme o item “Usando
- Manter limpa a sua adega climatizada evita a contaminagao incorretamente a adega climatizada” (Ajuste de 24
dos vinhos e espumantes por odores. Refrigeracéo Temperatura).
- insuficiente
- Antes de fazer uma limpeza geral, desconecte o plugue Portas sendo abertas com Instrua s pessoas a abrir a porta 25
muita frequéncia. somente guando necessario.
da tomada.
N Elevada umidade do ar Opte porinstalar sua adega
I + Para preservar o brilho e evitar manchas, use esponja ou pano macio ambiente, tipica de certos climatizada em local ventilado. 2b
- . ~ P climas e épocas do ano
umedecido em agua com detergente ou sabdo neutro. Enxague bem
e seque com um pano limpo e seco. Suor externo Ma vedagao da borracha Regule os pés niveladores de
magnética que contorna maneira a manter a adega o3
. Apés a |'\mpeza‘ conecte o p|ugue na tomada. aporta climatizada levemente inclinada
para tras.
Abertura de portas muito Evitar aberturas desnecessérias o5
frequente
IMPORTANTE: M& vedag&o da borracha Regule os pés estabilizadores
" L. . ., magnética que contorna a de maneira a manter a adega
Nunca utilize produtos toxicos (amonfaco, 4lcool, removedores, porta climatizada levemente inclinada 23
etc.) ou abrasivos (sapdlios, pastas, etc.) nem esponja de aco ou para trés.
escovas na limpeza da sua adega climatizada. Suor interno Armazenamento de garrafas Deixe as garrafas em temperatura
quentes na adega climatizada ambiente antes de armazena-las na -
sua adega
. . . Portas mal fechadas. Verifique se algum ohjeto esta
Em caso de queima dos LEDs, ligue para a Rede de Servicos Brastemp. impedindo o fechamento completo
das portas. Se necessério, 23
reorganize as garrafas
Infiltragdo de umidade pela Verifique se algum ohjeto esta
porta. impedindo o fechamento completo
Formacao da porta. Se necessario, reorganize
de gelo nos as garrafas nas prateleiras. 23
compartimentos Persistindo a formag&o de gelo,
ligue para a Rede de Servicos
Brastemp (péag. 2).
lluminagdo ndo LEDs queimados Ligue para a Rede de Servigos o5
funciona Brastemp (pag. 2).
Produto alarmando | Sensor de temperatura com Selecione qualquer tecla do painel
(beep) /apresentando | defeito, ou temperaturas de controle para parar o beep.
os codigos EE, LL internas do produto fora O codigo continuaré aparecendo -
ou HH no display das faixas normais de no display, ligue para a Rede de
eletrénico funcionamento Servigos Brastemp (pag. 2).




RUIDOS CONSIDERADOS NORMAIS

Alguns ruidos sao considerados proprios ao funcionamento da adega climatizada.
A seguir, apresentamos uma tabela descritiva dos ruidos caracteristicos do
funcionamento.

Problema Causa provavel

Ruido da expans&o de gas Ruido caracteristico da expanséo do gas no sistema de refrigeracao.
(chiado, parece vazamento | E um ruido semelhante ao gerado quando se enche um balao de gas
ou borbulhamento) ou de &gua borbulhando.

Ruido de fechamento da A borracha, durante o fechamento da porta, poderéa fazer um ruido,
porta chiado
Estalos Os estalos sao caracteristicos do produto. Eles podem ser causados

devido a diferenca de temperatura e de materiais utilizados no produto,
uma vez que had uma acomodacdo desses materiais, provocando ruido.
Eles também podem ser causados pelo desplacamento de gelo. E

0 mesmo ruido que ocorre quando férmas de gelo s&o retiradas do
congelador e expostas a temperatura ambiente

Ruido “clic” na parte
traseira do produto quando
o compressor € ligado

Ruido caracteristico do produto. Quando o relé é acionado, gera um “clic”
que significa que o compressor partiu (ligou)

Ruido do compressor Ruido caracteristico de motor. Significa que o compressor esta em

funcionamento.

Ruido de degelo Rufdo caracteristico de dgua escorrendo. Ocorre quando a adega
climatizada estéa fazendo o degelo.

8. CARACTERISTICAS TECNICAS

MODELO: BZB31A

Altura 970
Largura 500
Profundidade com puxador 595
Altura 1010
Largura 570
Profundidade 625
Garrafas 31
Peso sem embalagem (kg) 43
Peso méximo sobre as prateleiras (kg) 10

0 fabricante se reserva o direito de modificar as caracteristicas

gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

9. TERMO DE GARANTIA

TEMPO DE GARANTIA

O seu produto Brastemp é garantido contra defeitos de

fabricacao, pelo prazo de 12 (doze) meses, contado a partir

da data da emissao da nota fiscal ou da entrega do produto,
ao primeiro adguirente, sendo:

- Os 03 (trés) primeiros meses - garantia legal;

- Os 09 (nove) Ultimos meses - garantia especial, concedida
pela Whirlpool S A.

A garantia compreende a substituicao de pecas e mao de

obra no reparo de defeitos devidamente constatados, pelo

fabricante ou pela Rede de Servicos Brastemp, como sendo
de fabricacao. Durante o periodo de vigéncia da garantia,

0 produto tera assisténcia técnica da Rede de Servigos

Brastemp.

As garantias legal e/ou especial ficam automaticamente

invalidadas se:

+ O uso do produto nao for exclusivamente domeéstico;

- Nao forem observadas as orientagoes e recomendagoes
do Manual do Consumidor quanto a utilizagao do produto;

+ Na instalacao do produto, néo forem observadas as
especificacdes e recomendacoes do Manual do Consumidor
guanto as condigoes para instalacao do produto, tais como,
nivelamento do produto, adequacgao do local para instalacao,
tensao elétrica compativel com o produto, etc;

- Na instalacdo, as condictes elétricas e/ou hidraulicas e/ou
de gas nao forem compativeis com a ideal recomendada no
Manual do Consumidor do produto;

+ Tenha ocorrido mau uso, uso inadequado ou se o produto tiver
sofrido alteracdes ou modificactes estéticas e/ou funcionais,
bem como tiver sido realizado conserto por pessoas ou
entidades nao credenciadas pela Whirlpool SA;

+ Houver sinais de violacdo do produto, remogao e/ou
adulteracao do nimero de série ou da etiqueta de
identificacao do produto.

As garantias legal e/ou especial nao cobrem:

- Despesas com a instalacao do produto realizada pela Rede
de Servicos Brastemp, ou por pessoas ou empresas nao
credenciadas pela Whirlpool S.A,, salvo os produtos com
instalacdo gratuita informada no manual;

- Despesas decorrentes e consequentes de instalacao
de pecas e acessorios que nao pertencam ao produto,
mesmo aqueles comercializados pela Whirlpool S.A,, salvo os
especificados para cada modelo no Manual do Consumidor;




+ Despesas com mao de obra, materiais, pecas e adaptacoes
necessarias a preparacao do local para instalagao do
produto, ou seja, rede elétrica, de gas ou hidraulica, alvenaria,
aterramento, esgoto, etc,

« Falhas no funcionamento do produto decorrentes da

falta de fornecimento ou problemas e/ou insuficiéncia no
fornecimento de energia elétrica, 4gua ou gas na residéncia,
tais como: oscilactes de energia elétrica superiores ao
estabelecido no Manual do Consumidor; pressao de agua
insuficiente para o ideal funcionamento do produto;

« Servigos e/ou despesas de manutencao e/ou limpeza do
produto;

+ Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes
da falta de limpeza e excesso de residuos ou, ainda,
decorrentes da existéncia de ohjetos em seu interior
estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizagao;
+ Transporte do produto até o local definitivo da instalacac;

+ Produtos ou pecas que tenham sido danificados em
consequéncia de remocao, manuseio, quedas ou atos pelo
proprio consumidor ou por terceiros, bem como efeitos
decorrentes de fato da natureza, tais como relampago,
chuva, inundacao, etc;

- Importante: NAO NOS RESPONSABILIZAMOS POR VICIO DE
SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS. Recomendamos
que, no ato da entrega, confira seu produto na presenca
do transportador. Verifique a qualidade da entrega,

a quantidade, se o produto esta de acordo com a compra

e a descricao da nota fiscal que o acompanha. Caso exista
qualguer problema, recuse o produto, registre o motivo

no verso da nota fiscal e entre em contato com

0 responsavel pelo servico de entrega;

- Defeitos estéticos (produtos riscados ou amassados)

ou com falta de pecas internas ou externas de produtos
vendidos no estado, saldo ou produtos de mostruario —
esses produtos tém garantia de 12 meses apenas para
defeitos funcionais nao discriminados na nota fiscal de
compra do produto;

+ Despesas por processos de inspecao e diagnostico,
incluindo a taxa de visita do técnico, que determinem

que a falha no produto foi causada por motivo nao coberto
por esta garantia;

+ Chamados relacionados a orientagao de uso de
eletrodomeéstico, cuja explicacao esteja presente no
Manual do Consumidor ou em Etiquetas Orientativas que
acompanham o produto, serao cobrados dos consumidores.

A GARANTIA ESPECIAL NAO COBRE:

+ Deslocamentos para atendimento de produtos instalados
fora do municipio sede da Rede de Servicos Brastemp,

o qual poderéa cobrar taxa de locomocgao do técnico,
previamente aprovada pelo consumidor, conforme tabela
de quilometragem emitida pela Whirlpool S.A. e divulgada
através do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC);

- Todo e qualquer defeito de fabricacao aparente e de facil
constatacao;

- Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou
consumiveis, pegas maoveis ou removiveis em uso normal,
tais como lampadas, filtros, botdes de comando, puxadores,
produtos riscados e amassados, bem como a mao de
obra utilizada na aplicagcao das pecas e as consequéncias
advindas dessas ocorréncias.

CONSIDERACOES GERAIS:

A Whirlpool S.A. nao autoriza nenhuma pessoa ou entidade

a assumir em seu nome qualquer outra responsabilidade
relativa a garantia de seus produtos além das aqui
explicitadas. A Whirlpool S.A. reserva-se o direito de alterar
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos,
sem aviso prévio. Este termo de garantia é valido para
produtos vendidos e instalados no territério brasileiro.

Para a sua tranquilidade, preserve e mantenha este manual
com o termo de garantia e nota fiscal de compra do produto
sempre a mao.
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