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Limpeza do Reservatório para Água (so-
mente para o modelo RW35)
1. Retire o reservatório da porta do refrigerador, 
levantando-o e puxando-o conforme desenho ao 
lado. 
2. Solte as 3 travas e a tampa de abastecimento 
com cuidado, pressionando a parte superior da 
mesma (A) e puxando a parte inferior (B).
3. Retire a parte superior do reservatório. 
4. Retire a torneira do reservatório girando-a no 
sentido anti-horário. 
5. Remova as borrachas de vedação da torneira 
e limpe todas as peças com água morna e sabão 
neutro. 
6. Após ter limpado todas as peças, enxágüe-as 
em água corrente. 
7. Encaixe a parte superior do reservatório na parte 
inferior utilizando as travas laterais.
8. Coloque a torneira no reservatório. Para evitar 
vazamento, aperte a torneira no sentido horário até 
que encoste no reservatório. 
Tomar cuidado em não inverter o sentido 
de montagem da borracha de vedação, 
conforme figura ao lado.
9. Encaixe o reservatório firmemente na porta para 
possibilitar o perfeito funcionamento da válvula.

Limpeza do Coletor de Pingos de Água
1. Retire a tampa do coletor de pingos do dispen-
ser de água.
2. Enxugue a água coletada no coletor, sempre 
que necessário.
3. Limpe o coletor e a tampa com água morna e 
sabão neutro.
4. Encaixe a tampa do coletor no dispenser de 
água.

B

A

Não abrir a porta pelo aciona-
dor do reservatório de água.
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Dicas e Conselhos

Em caso de ausência prolongada (ex. férias) 
pretendendo desligar o refrigerador, remo-

va todos os alimentos e 
limpe-o, deixando as por-
tas entreabertas para evitar 
mofo e odores desagra-
dáveis (ver item limpeza e 
manutenção).

Não conserve alimentos 
com datas vencidas dentro do refrigerador.

Os alimentos cozidos (ex. arroz, feijão, entre 
outros), com alto teor de gordura (ex. laticí-
nios, salame, presunto, entre outros) e ácidos 
(ex. vinagre, vinho, cebola, alho, entre outros) 
exalam odores que podem contaminar outros 
alimentos e gerar cheiros desagradáveis ao 
longo do tempo de uso do seu refrigerador.

Para conservar o produto:

Evite o contato de qualquer tipo de óleo ou 
gordura com as partes plásticas do produto 
para evitar o aparecimento de manchas e 
danos ao produto.

Não lubrifique a dobradiça da porta em 
hipótese alguma para não causar danos nas 
partes plásticas.

Não coloque garrafas de vidro, plástico ou 
latas fechadas no freezer, pois os líquidos 
aumentam de volume quando congelados e 
esses recipientes podem quebrar.

Em caso de falta de energia elétrica, procure 
não abrir as portas do produto. Isto garantirá 
que a temperatura interna seja mantida por 
um tempo maior.

Para economizar energia:

Mantenha as portas abertas 
apenas o tempo necessário.

Se as portas não estiverem 
devidamente fechadas, ha-
verá aumento do consumo 
de energia e poderá ocorrer 

a formação excessiva de gelo.

Não utilize toalhas ou plásticos para forrar 
as prateleiras e distribua bem os alimentos 
para facilitar a circulação de ar frio entre 
eles.

Jamais pendure roupas, 
panos ou objetos no con-
densador (parte traseira do 
produto), pois prejudica o 
funcionamento e aumenta 
o consumo de energia.

Não coloque alimentos 
quentes no refrigerador ou 
no freezer.

Para transportar o produto:

Em caso de necessidade 
de transporte, não deite o 
produto para a direita (para 
quem olha o refrigerador de 
frente).

Para pequenos desloca-
mentos, incline-o para trás 
ou para um dos lados com 
ângulo máximo de 30°.

Em longos deslocamentos 
(ex.: mudança), movimente-o em pé.

Não arraste o produto puxando pelo con-
densador.

Para congelar e descongelar os ali-
mentos:

Os produtos a serem congelados devem ser 
frescos e limpos.

Embale os alimentos em porções ade-
quadas ao tamanho da sua família e que 
possam ser consumidos de uma só vez. 
Alimentos descongelados não devem ser 
congelados novamente.

Pacotes pequenos permitem um congela-
mento rápido e uniforme.
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Falhas e Soluções

FALHAS
Se o Refrigerador 
não Funciona (não 
Liga)

CAUSAS
Plugue desligado da tomada.
Tomada com mau contato ou sem energia 
elétrica.

Fusível queimado, falta de energia elétrica 
ou disjuntor desligado.
Tensão na tomada muito alta ou muito bai-
xa (neste caso, o compressor dará vários 
arranques sem funcionar).

SOLUÇÕES
Ligar o plugue na tomada.
Corrigir o defeito na tomada elétrica. 
Verifique, utilizando outro aparelho elétrico 
portátil, se existe energia na tomada.
Trocar fusível, aguardar retorno da energia 
ou ligar o disjuntor.
Instalar estabilizador de tensão (não inferior 
a 1500 VA).

Se o Refrigerador 
Apresenta Ruídos 
Anormais

Refrigerador encostado na parede.

Refrigerador desnivelado.

Desencostar da parede, deixando 10 cm 
de folga (ver capítulo Instalação).
Ajustar os pés niveladores conforme 
instruções, deixando o Refrigerador perfei-
tamente assentado no chão (ver capítulo 
Instalação).

Se a Porta não Abre Porta fechada recentemente. Aguardar alguns instantes para abrir nova-
mente. Isto indica uma perfeita vedação, 
o que não é defeito e sim qualidade do 
Refrigerador.

Vazamento no 
reservatório de água 
(somente no modelo 
RW35)

Vazando água do reservatório de água. Ajuste corretamente as vedações.

A água não sai após 
acionamento da 
válvula (somente no 
modelo RW35)

O acionador não aciona a válvula. Encaixar melhor o reservatório na porta.

Assistência ao Consumidor
Caso o seu Refrigerador apresente algum problema de funcionamento, verifique as prováveis cau-
sas e soluções. Caso as correções sugeridas não sejam suficientes, chame o Serviço Autorizado 
Electrolux, que está à sua disposição.

Se o Refrigerador 
não Gela (Refrigera-
ção insatisfatória)

Excesso de gelo no congelador.

Prateleiras cobertas com toalhas ou vasi-
lhas que impeçam a circulação do ar.
Panos/objetos sobre o condensador.
Condensador sujo (parte de trás do 
refrigerador.
Seletor de temperatura (termostato) em 
graduação muito baixa.
Seletor de temperatura (termostato) em 
graduação muito baixa.

Realizar degelo conforme instruções do 
capítulo Descongelamento. 
Retirar as toalhas ou distribuir melhor as 
vasilhas para evitar a má circulação do ar.
Retirar os objetos.
Efetuar limpeza conforme manual (ver 
capítulo Limpeza e Manutenção).
Ajustar para graduação mais alta conforme 
tabela orientativa (ver capítulo Como Usar).
Ajustar para graduação mais alta conforme 
tabela orientativa (ver capítulo Como Usar).
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Especificações Técnicas (**)

(*) inclui distância mínima até a parede.
(**) Todas as informações da tabela são válidas para 127V e 220V. 
Atenção: Este produto não é bivolt, verifique a tensão (V) correta da rede elétrica 
antes de ligar o produto.

É possível colocar até 20 kg sobre o produto.
Caso seja necessário, utilize um transformador com potência não inferior a 1500 VA.

Esse refrigerador destina-se, somente, para uso doméstico.

Modelo

Capacidades (litros)(norma ISO8561)

 Armazenamento congelador

 Armazenamento refrigerador

 Armazenamento total

 Bruto congelador

 Bruto refrigerador

 Bruto total

Degelo

Altura mínima com pé nivelador (mm)

Largura (mm)

Profundidade com porta fechada (mm)

Profundidade com porta aberta (mm)

Peso líquido (kg)

Potência da lâmpada (W)

Frequência (Hz)

Tensão (V)

Consumo de energia (kWh/mês) (norma ISO7371)

Gás refrigerante

Peso máximo sobre o Refrigerador

RE31

26

214

240

38

214

252

Prático

1416

550

613

1215 (*)

39,5

15

60

127 / 220

23,7

R134a

20 kg

RW35

26

236

262

38

237

275

Prático

1520

550

613

1215 (*)

43

15

60

127 / 220

24,4

R134a

20 kg
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Certificado de Garantia

A fabricante Electrolux do Brasil S.A. concede garantia contra qualquer vício 
de fabricação aplicável nas seguintes condições:
1. O início da vigência da garantia ocorre na data de emissão da compe-
tente nota fiscal de venda ao consumidor correspondente ao produto a ser 
garantido com identificação, obrigatoriamente, de modelo e características 
de produto;
2. O prazo de vigência da garantia é de 12 (doze) meses contados a partir 
da data da emissão da nota fiscal preenchida conforme disposição do item 
“1”deste certificado e divididos da seguinte maneira:
a) 3 (três) meses de garantia legal; e,
b) 9 (nove) meses de garantia contratual.
3. A fabricante não concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para 
produtos desacompanhados de nota fiscal de venda ao consumidor, ou 
produtos cuja nota fiscal esteja preenchida incorretamente (observar orien-
tação do item “1” deste certificado); Condições desta Garantia:
4. Qualquer defeito que for constatado neste produto deve ser imediata-
mente comunicado ao Serviço Autorizado Electrolux mais próximo de sua 
residência, cujo contato e endereço pode ser encontrado na relação que 
acompanha o produto, no site da fabricante (www.electrolux.com.br), ou, 
informado pelo Serviço de Atendimento ao Consumidor Electrolux.
5. Esta garantia abrange a substituição de peças que apresentem vícios 
constatados como de fabricação, além da mão de obra utilizada no re-
spectivo reparo.
6. Vidros, peças plásticas (botões, gavetas, capa dos puxadores, tampas, 
prateleiras, porta laticínios, frisos, acabamentos, emblemas, etc.) e lâmpa-
das são garantidos contra vícios de fabricação apenas pelo prazo legal de 
90 (noventa) dias, contados a partir da emissão da nota fiscal de compra 
do produto.
A Garantia perderá a Validade quando:
7. Houver remoção e/ou alteração do número de série ou da etiqueta de 
identificação do produto.
8. O produto for instalado ou utilizado em desacordo com o Manual de 
Instruções e utilizado para fins diferentes do uso doméstico (uso comercial, 
laboratorial, industrial, etc.). Também não terão nenhum tipo de cobertura 
pelas garantias (legal e contratual), indenização e/ou ressarcimento, mate-
riais ou alimentos armazenados no interior do produto utilizado para os fins 
citados.
9. O produto for ligado em tensão diferente a qual foi destinado.
10. O produto tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer alte-
rações, modificações ou consertos feitos por pessoas ou entidades não 
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credenciadas pela Electrolux do Brasil S.A.
11. O defeito for causado por acidente ou má utilização do produto pelo 
Consumidor.
A Garantia concedida pelo Fabricante não cobrirá:
12. Despesas com Instalação do produto.
13. Produtos ou peças danificadas por acidente de transporte ou manuseio, 
riscos, amassamentos ou atos e efeitos da natureza.
14. O não funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de forneci-
mento de energia elétrica e/ou falta de água no local onde o produto está 
instalado.
15. Despesas com transporte, peças, materiais e mão de obra para prepa-
ração do local onde será instalado o produto (ex. rede elétrica, conexões 
elétricas e hidráulicas, tomadas, esgoto, alvenaria, aterramento, etc.).
16. Chamadas relacionadas unicamente a orientação de uso constantes no 
Manual de Instruções ou no próprio produto serão passíveis de cobranças.
Outras disposições:
17. As despesas de deslocamento do Serviço Autorizado, para atendimen-
to de produtos instalados fora do município de sua sede, obedecerão os 
seguintes critérios:
a) para situações existentes nos primeiros 90 (noventa) dias seguintes à 
data de emissão da nota fiscal de venda ao Consumidor, as despesas 
serão suportadas pela fabricante;
b) para situações existentes após o 91º (nonagésimo primeiro) dia seguinte 
à data da emissão da nota fiscal de venda ao Consumidor, as despesas 
serão suportadas única e exclusivamente pelo Consumidor.
18. As despesas decorrentes e conseqüentes de instalação de peças que 
não pertençam ao produto são de responsabilidade única e exclusiva do 
Consumidor.
19. A Electrolux declara que não há nenhuma outra pessoa física e/ou jurídi-
ca habilitada a fazer exceções ou assumir compromissos, em seu nome, 
referente ao presente certificado de garantia.
20. Este CERTIFICADO DE GARANTIA é válido apenas para produtos ven-
didos e utilizados no território brasileiro, sendo que qualquer dúvida so-
bre as disposições do mesmo devem ser esclarecidas pelo manual de 
instruções, pelo site da fabricante ou pelo Serviço de Atendimento ao Con-
sumidor Electrolux.
21. Para sua comodidade, preserve o MANUAL DE INSTRUÇÕES, CER-
TIFICADO DE GARANTIA E A NOTA FISCAL DO PRODUTO. Quando ne-
cessário, consulte a nossa Rede Nacional de Serviços Autorizados e/ou o 
Serviço de Atendimento ao Consumidor.
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